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Introduccion

Las redes sociales digitales se han convertido en una herramienta omnipresente en la vida cotidiana, tanto en el ambito personal
como en el profesional. El colectivo de maestros no es ajeno a esta tendencia.

El uso de las redes sociales digitales se ha convertido en un tema controvertido en muchos claustros. Algunas escuelas las
consideran una herramienta para crear y fortalecer la relacion con la comunidad educativa, mientras que otras prefieren
mantenerse al margen y potenciar la comunidad a través de otros canales.

En este contexto, surge la siguiente pregunta: como maestros, ;qué podemos o no hacer a través de las redes sociales? ;Cuales
son sus beneficios y posibles peligros? Este estudio de caso presenta una situacién habitual que se repite en varios centros
educativos y que afecta a toda la comunidad educativa.



1. Protagonistas

Amal, maestra reciente

Amal es una maestra que se ha incorporado a la escuela
este curso. El ano pasado, poco después de obtener su
titulo, trabajo temporalmente en varios centros
educativos, y este curso ya hace de tutora de quinto de
primaria. Esta muy contenta. En la escuela hay dos lineas
de cada curso. Es activa en las redes sociales. Durante su
formacidn en el grado de Primaria, encontré muchos
recursos valiosos que ha integrado en su practica docente
habitual.

Mateo, el delegado de la clase de Anna

A pesar de su aparente timidez, los comparieros y
compaiieras no dudaron en escoger a Mateo como
delegado de la clase. Le gusta mucho venir a la escuela,
acostumbra a estar tranquilo y no le cuesta nada ponerse a
hacer trabajo. Sus calificaciones acostumbran a ser muy
buenas.

Anna, paralela de Amal en quinto

Anna ha estado diecinueve anos trabajando en la escuela. Antes
habia estado en otros centros educativos. Amal siempre dice que
es muy buena companera, que le ha ayudado mucho a conocer la
escuela, pero que tuvo muchas dificultades para conseguir el
nivel A1 de la competencia digital docente.

Catalina, la madre del delegado

Siempre con una sonrisa agradable, no acostumbra a participar
en las actividades escolares. Anna, tutora de su hijo Mateo, tuvo
una entrevista con ella a principio de curso que durd la mitad de
tiempo del que acostumbra a pasar con otras familias. Catalina
no quiso firmar la autorizacion para que laimagen de su hijo
apareciera en la web de la escuela.



Mireia, la gimnasta de la clase de Anna

A pesar de su juventud, Mireia esta preparandose para
participar en los campeonatos nacionales de gimnasia
ritmica. Ocasionalmente, se va mas temprano de la escuela
para seguir un entrenamiento especial. Tiene diagnostico
de dislexia y esto afecta a su comprension lectora.

Ayoub, maestro de educacion fisica y responsable de la
formacion interna de centro

Durante este curso, Ayoub ha sido el encargado de formar
al resto del claustro para obtener el nivel A1de la
competencia digital docente. Ayoub es el maestro de
educacion fisica y la persona de confianza de la directora de
la escuela, a quien a menudo ayuda cuando debe preparar
cualquier tipo de documentacion digital.

Robert, el padre de la gimnasta

Robert esta muy orgulloso de Mireia. Profesionalmente
auténomo, puede combinar su trabajo con los viajes de Mireia
para ir a entrenar a Gerona por los campeonatos de final de aio.
Ely la madre de Mireia estan muy comprometidos con el futuro
deportivo de su hija y le proporcionan todo el apoyo posible.

Lourdes, la directora de la escuela

Lourdes hace ainos que es la directora de la escuela donde ahora
trabaja Amal. Esta preocupada por la bajada de natalidad, la
antiguedad de las instalaciones y la creciente tendencia de las
familias de la ciudad a matricular a los nifos en otros centros
educativos. De vez en cuando, va a hacer un café a la hora de
recreo con Anna, la maestra paralela de Amal.



2. Presentacion del caso

Las dos clases de quinto estan haciendo un proyecto de aprendizaje servicio en colaboracion con el Banco de Sangre. Esta
iniciativa, que se repite con éxito desde hace varios anos, tiene como objetivo sensibilizar al alumnado sobre la importancia de la
donacidn de sangre y promover la solidaridad entre la comunidad.

Después de trabajar el sistema circulatorio, el funcionamiento del Banco de Sangre, los beneficios de la donacién y los requisitos
para ser donantes, estan pensando en varias actividades para concienciar a amigos, vecinos y familiares sobre la necesidad de dar
sangre y promover la participacion en las campaias de donacidn.

Han pensado en disenar carteles para colgar en las tiendas del barrio, crear tripticos que utilizaran para hablar con la gente que
pasee por las calles principales, simular conversaciones con la ayuda del triptico y crear videos cortos para publicar en las redes
sociales. jQuieren superar las 98 donaciones que consiguieron el aiio pasado!



3. Descripcion del caso

La campana de donacidn de sangre en la que participan los nifos y nifas de quinto es un proyecto que da visibilidad a la escuela.
Los dias previos a la donacidn, los nifos salen en varias ocasiones para explicar la propuesta y se dejan ver por el barrio. Para ellos
es importante, ya que hacen algo fuera de la escuela y estan contribuyendo a salvar vidas. Desde el afio pasado, Lourdes,
directora de la escuela, hace coincidir el dia en el que el equipo del Banco de Sangre realiza la recogida con la fiesta fin de curso,
para intentar maximizar ambas acciones. Hay muchas familias que vienen por la fiesta y asi hay mas posibilidades de tener
donantes.

Amal y Anna también tienen muy clara la importancia de la campaia de donacién de sangre. Anna ha hablado varias veces con
Lourdes de la bajada de matriculaciones que acumulan progresivamente y en las reuniones de tutoras, el tema, entre ellas, ha
salido varias veces. Amal, poniéndose en la peor de las situaciones, cree que a Anna se le hace una montafia imaginarse cambiar
de escuela. jVive a tres esquinas de la escuela! Ella, en cambio, acaba de empezar su carrera profesional y el cambio no le da
ningun pesar.

Unos dias antes de comenzar el proyecto de aprendizaje servicio, los ninos y ninas de la clase descubrieron que Amal tenia un
perfil en una red social muy popular.

Mientras pensaban en qué acciones podian hacer para promocionar la donacién de sangre, alguien penso en publicar
videos cortos en las redes sociales. Explicarian detalles de lo que habian aprendido e invitarian a participar en la
donacidn. jA los compaferos y companeras les parecid fantastico!

Anna, consciente de la posibilidad de llegar a mucha gente y de la preocupacion de la directora, también creyd que era una idea
excelente. Penso que podrian aprovechar el perfil de Amal para publicar los videos del alumnado, ya que ella, Anna, no tenia redes
sociales digitales.

Amal y Anna, después de revisar todas las tareas que habria que hacer para organizar la donacion de sangre, organizaron
aleatoriamente a los nifos de cada clase en parejas. Cada pareja se encargaria de alguna tarea concreta. A Mateo, el delegado, y
Mireia, la gimnasta, ambos de la clase de Anna, les tocd ir juntos. Mireia estaba contenta, jtodo el mundo quiere ir con Mateo!

Después de un rato valorando de qué tarea se harian cargo, acordaron preparar uno de los videos para las redes
sociales. Mateo se mostraba especialmente sensible con la tematica y habia estado muy interesado en el tema.
Durante las siguientes horas, redactaron un guion breve, lo revisaron con Anna y empezaron a ensayarlo.

Habian decidido que se pondrian ambos delante de la cdmara y que irian diciendo una frase cada uno. Enseguida, Mireia, como
gimnasta, ya afadio una sencilla coreografia. «;Qué te parece si nos juntamos primero, que no se nos vea, y aparecemos de vez en
cuando?». «Y luego hacemos eso y eso otro...» El lenguaje corporal de Mireia acompana las palabras sin darse practicamente
cuenta. Mateo, a pesar de su timidez, aceptaba las propuestas. Estaban muy emocionados y concentrados en la preparacion del
video.

Mientras en las aulas de quinto se estaban haciendo las tareas, Lourdes, |a directora de la escuela, oyd el alboroto y entrd en el
aula de Anna, con quien tiene mas confianza. Después de hablar con algunos de los nifos, se acercd a Anna, que le explicd las
novedades de este aino.

«iFijate, Lourdes, este ano haremos unos videos para las redes sociales!», dijo mientras sefialaba a Mateo y Mireia, que
estaban repitiendo su interpretacion. Mientras la directora felicitaba a los niflos con una gran sonrisa, Anna ya estaba
sacando su teléfono del cajon: «Vamos, ;grabamos vuestro video?».

Por la noche, en el grupo de mensajeria instantanea autogestionado de las familias de quinto, Robert, el padre de Mireia,
comparte con el resto de las familias un video en el que su hija representa, sin Mateo, el texto y la coreografia que habian
preparado por la manana. Los comentarios abrumadores relacionados con el movimiento corporal de Mireia no tardan en
aparecer. Robert y la familia estan acostumbrados a ver a su hija haciendo ejercicios en las redes sociales. La publicacion del video
también genera un debate entre las diferentes familias. Varios nifios y nifas han explicado a sus familias que habian estado
haciendo tareas para la donacién de sangre y las familias lo comentan en mensajes. jLa expectacion crece!



La fiesta de fin de curso y la campaiia de donacidn seran este viernes. El gran dia estd muy cerca. El lunes por la mafana, tras
educacion fisica con Ayoub, el maestro que ayuda a la directora en temas digitales y que ha acompaiado al claustro para
conseguir el nivel A1 de la competencia digital docente, los nifos y nifas de quinto iran a repartir tripticos por las calles. Mientras
los nifnos estan con Ayoub, Amal y Anna ultiman detalles. Tienen cuatro videos hechos, dos de cada clase. Han decidido que
publicaran uno cada dia, a primera hora de la tarde, cuando los nifos hacen lectura.

El primer video es un éxito: dos nifos de la clase de Amal hablan brevemente de los grupos sanguineos mas y menos frecuentes.

No todo el mundo sabe qué hay mas de trescientos tipos de sangre diferentes, pero que en Catalufia los mas comunes son el A+y
el 0+, que tienen mas del 36 % de la poblacidn. La intervencion de los nifios acaba invitando a la gente a participar en la donacién,
e indica la horay el lugar para hacerlo.

Por la noche, Amal descubre que el video que han publicado a las tres de la tarde ya ha acumulado el doble de
interacciones que cualquier otra de sus publicaciones y que su numero de seguidores ha subido. Algunos los
reconocen, json ninos y familiares de las clases de quinto!

Enseguida, le envia una captura de pantalla por mensajeria instantanea a Anna con un mensaje de sorpresa: «¢Has visto esto?
iMira cuantos “me gusta!”». Anna responde muy orgullosa que ya habia comentado a su grupo que a partir de hoy podrian ver los
videos en el perfil de Amal. De hecho, el viernes les hizo apuntar el nombre de usuario de Amal en la agenda. Amal continua
sorprendida por el impacto. Acto seguido, Anna le pasa la captura a la Lourdes, la directora: «jEste aino superaremos las cien
donaciones!». Y ainade el emoticono de un corazén.

Durante la mafiana del martes, las interacciones con el primer video contintan llegando. A las tres de la tarde, Amal le pide a Anna
que le pase uno de los videos que grabd para publicarlo en su red social. Ayer Anna se habia dejado el teléfono en casa a la hora de
comet, y por eso comenzaron publicando el video de Amal. Cuando Amal ve el video, no puede evitar hacer una mueca discreta. La
calidad del video no es nada buena. Hay mucho ruido de fondo y casi no se entiende lo que Mateo y Mireia dicen. Como ambos
nifos interpretan una coreografia, Anna intentd seguir, temblorosamente, sus movimientos. Incluso se ve un poco desenfocado.
Probablemente, la lente estaba sucia o entelada por el calor. Sin embargo, publica el segundo video. Amal no se atreve a hacer
ningun comentario a Anna. No quiere decepcionar a la compaiiera que le ha ayudado tanto durante el primer curso en la escuela.

El miércoles por la tarde, después de la lectura y de publicar el tercer video (esta vez de Amal), maestros y nifios vuelven a salir
por el barrio con los tripticos en las manos. Por la calle, Amal coincide con Robert, el padre de Mireia, que de manera poco
agradecida le comenta que el video de su hija no se entiende muy bien y que las familias lo habian comentado en su grupo de
mensajeria instantanea. Ella, para no entrar en detalle y dejar en evidencia a su compaiiera, se excusa como puede.

El jueves a las nueve y media de la mafana, cuando Amal acostumbra a llegar a la escuela para preparar el dia, Ayoub esta
esperandolo en la puerta: «Buenos dias, Amal. Lourdes te necesita en el despacho. ;Vamos?». Cuando abren la puerta, la directora
tiene una mirada seria.

Resulta que Catalina, la madre de Mateo, le ha enviado un correo electrénico a primera hora de la maiana. Ella y su
marido estan muy enfadados y amenazan con denunciar a Amal y a la escuela por publicar el video de Mateo. Amal se
sienta, helada. Al cabo de unos minutos, Anna entra en el despacho. La noticia ya se ha esparcido.

Durante la incémoda conversacion, Anna recuerda, como un jarro de agua fria, que la familia de Mateo no habia firmado la
autorizacion por los derechos de imagen en aquella entrevista a principio de curso. De repente, Ayoub establece una conexiony
manifiesta que él, desde el mismo lunes, habia estado publicando los videos del perfil de Amal en la noticia que anunciaba la fiesta
fin de curso y la donacién del viernes. «Quizas Catalina ha visto el video alli», rumia con la boca pequena. Durante la mafana, los
ninos vieron llorar a Amal en clase. Lourdes y Ayoub entraron y salieron varias veces de la clase de Anna.

El video pendiente que algunas familias esperaban a las tres de la tarde ya no se publicé. Amal borrd los tres videos de su perfil y
Ayoub hizo desaparecer el codigo que incrustaba el contenido en la web de la escuela. Por la noche, en el grupo de mensajeria
instantanea, algunas familias preguntaban qué habia pasado con los videos y comenzaron las suposiciones.

El viernes por la tarde, en la fiesta de fin de curso, habia un ambiente extraio entre las familias de quinto, incluso entre algunos
de los nifios. Amal ya no estaba, al mediodia habia empezado a tener nduseas y Anna la convencié para que se fuera. A media
tarde, cuando la donacidn ya hacia una hora que habia empezado, Mireia se acerco a su maestra para preguntar: «Anna, ;por qué
no ha venido Mateo? Por la manana estaba...».



A pesar del esfuerzo de los nifios y las maestras, no llegaron a las cien donaciones.



4. Reflexiones

Planteamos unas cuantas preguntas para promover la reflexion sobre situaciones escolares complejas,
destacando la importancia de la comunicacidn, la responsabilidad compartida y el uso ético de las
tecnologias digitales.

+  ;Por qué crees que Mateo no ha ido a la escuela?

+ ;Crees que Catalina tiene motivos para denunciar la escuela? ;Cudles son?

+ ;Crees que Catalina tiene motivos para denunciar a Amal? ;Cuales son?

+ Una vez llegada a la situacion del jueves por la maiana, ;como crees que deberia haber actuado Lourdes, la directora?
+ ¢Crees que Catalina deberia haber estado en el grupo de mensajeria instantanea de las familias para evitar la situacién?
+ ¢Cual crees que ha sido el papel de Robert en la situacion?

* Annay Amal disponen del nivel A1 de la competencia digital docente. ;Es necesario que Ayoub se sienta parte responsable en
el incidente?

*  ;Qué podria haber hecho Amal para evitar la situacién?

+  ;Qué parte de responsabilidad tiene Anna en el caso?

+ Sielalumnado de la escuela en la que trabajas te siguiera en alguna red social, ;qué harias?

+  ;Qué responsabilidad tiene la escuela en cuanto al uso de las redes sociales por parte de los docentes y los alumnos?

+ ;Cémo podria haberse evitado el conflicto entre Amal, Anna, los padres del Mateo y la direccién de la escuela? ;Qué
estrategias de comunicacion y colaboracidn se habrian podido implementar?

+  ¢Qué beneficios y riesgos potenciales presenta el uso de las redes sociales para la promocién de actividades escolares y la
participacion de la comunidad? ;Cdmo se pueden maximizar los beneficios y minimizar los riesgos?

+ ;Cémo pueden ser los docentes modelos a seguir para sus alumnos en el uso de las redes sociales? ;Qué comportamientos y
practicas deberia evitar el personal docente en su propio uso de las tecnologias digitales?
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Introduccion

En la era digital actual, la identidad digital se ha convertido en un aspecto clave tanto en el dmbito personal como educativo. La
comprension de su importancia y el uso responsable son elementos cruciales para la formacion integral del alumnado. Este caso
aborda diversas problematicas de la identidad digital, con el objetivo de proporcionar una visién integral y practica sobre coémo se
puede gestionar y promover eficazmente este concepto en el entorno educativo, especialmente entre el alumnado de educacion
primaria.

La importancia de la identidad digital en el entorno educativo y personal

La identidad digital es la representacion de nuestra persona en la red. Incluye la informacion que compartimos, las interacciones
que realizamos y la manera como nos presentamos en los diferentes medios digitales. En el contexto educativo, comprender la
importancia de la identidad digital es esencial por diversas razones. Por un lado, los alumnos interactian cada vez mas a través de
plataformas digitales, lo que hace que su identidad en linea tenga un impacto directo en su aprendizaje y desarrollo personal. Por
otro lado, una identidad digital bien gestionada puede abrir puertas a futuras oportunidades académicas y profesionales, mientras
que una mala gestion puede tener consecuencias negativas a largo plazo (Ribble, 2015).

Promover la identidad digital responsable

Promover una identidad digital responsable desde las primeras etapas educativas es fundamental para asegurar que los alumnos
desarrollen habitos saludables y seguros en el uso de las tecnologias digitales. Esto implica ensefarles a ser conscientes de la
informacidn que comparten, a respetar la privacidad de los demas y a comportarse de manera ética en linea. Es importante que
comprendan los valores de la transparencia, la honestidad y el respeto a la hora de construir su identidad digital. Estas lecciones
deben impartirse de manera progresiva y adaptada a la edad de los alumnos para garantizar una asimilacién efectiva (Jones 'y
Mitchell, 2016).

Los riesgos y las medidas de seguridad en la red

Conocer los riesgos asociados a la identidad digital y las medidas de seguridad que hay que tomar es clave para proteger a los
alumnos en el entorno digital. Algunos de los riesgos mas comunes incluyen el robo de identidad, el acoso cibernéticoy la
exposicién a contenidos inapropiados. Para mitigar estos riesgos, es crucial educar a los alumnos sobre la importancia de crear
contrasefas seguras, reconocer y evitar los fraudes en linea y mantener la privacidad de su informacion personal. Ademas, los
docentes y los padres deben desempenar un papel activo en la supervisién y orientacion de los alumnos en su uso de las
tecnologias digitales (Livingstone et al., 2017).

Integrar la identidad digital en el curriculo escolar

Finalmente, para asegurar una comprension completa de la identidad digital, es imprescindible integrar este concepto en el
curriculo escolar. Esto puede incluir la adopcién de programas educativos especificos sobre seguridad en linea, la ética digital y la
gestion de la identidad digital. Con proyectos interdisciplinarios y actividades practicas, los alumnos pueden aprender a desarrollar
una identidad digital positiva y segura. Esta integracion también debe promover la colaboracién entre docentes, familias y
comunidad para crear un entorno educativo cohesionado y consciente de la importancia de la identidad digital (Ferrari, 2013).

En conclusion, la identidad digital es un componente esencial de la vida moderna que requiere una atencion y una
gestion adecuadas desde las primeras etapas educativas. Mediante una educacion centrada en la responsabilidad
digital, el conocimiento de los riesgos y medidas de seguridad, asi como la integracion del tema en el curriculo escolar,
podemos preparar a los alumnos para afrontar los retos del mundo digital de manera segura y ética.
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1. Contextualizacion

1A. Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado, la comprensidon y la gestion de nuestra identidad digital no inicamente son cruciales
para nuestro desarrollo personal, sino también para la educacidn y el bienestar de nuestros futuros alumnos. La identidad digital
es el conjunto de informaciones que una persona comparte en linea, sea consciente o inconscientemente. Esta identidad incluye
nuestros perfiles en las redes sociales, los correos electrdnicos, los blogs, las fotos, los comentarios y cualquier otra informacion
publicada en hola. Se trata de una extension de nuestra identidad fisica, pero con la peculiaridad de que puede ser accesible a un
publico muy amplio y, a menudo, permanente.

Para entender los motivos por los que la identidad digital debe ser un tema esencial en la formacion de los nifios, a continuacion
se expondran las principales razones por las que este concepto deberia estar presente en el curriculo de la educacidn primaria.
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1. Contextualizacion

1.2. Penetracion de internet en la vida de los jovenes

Segun el estudio de Eurostat (2022), el 96 % de las personas de dieciséis a veintinueve afos utilizan internet diariamente, en la
Unidn Europea.

People who used the internet on a daily basis, 2022

(%) @ Young people aged 16-29 @ Adult population
100 .
. . . . . . . L] L ] L] L] L ] [ ] [ ] & : . L]
. . L L
. . . L] ] s » o . R .
L] . . L] .
% . %
L]
L] L] - . - .
L] L
L] = - . L ]
80 » .
L] L] ]
L]
70
60
0 ] T W & - B S Y N R - R Y 3 & o A @ Al
P FISEFTESSFESEEFIFIEFELFFFF §F87F
-3 - -
FTFSTSgFTIFOTTCFTFITTITTFESE & F &9
< & = &

(") Low refiability for young population; (*) 2021 data;
Countries ranked by young peaple aged 16-29 years,

eurostat

Figura 1. Personas que utilizan internet diariamente
Fuente: Eurostat (2022)

Este dato refleja la penetracion masiva de la tecnologia en la vida cotidiana de las personas: indica que el uso de internet es casi
universal en este grupo de edad. Ademas, esta constante interaccion con la red tiene implicaciones profundas para la formacién y
el desarrollo personal de los nifos.

La prevision de futuro en el uso de internet entre los jévenes indica que esta tendencia de conexion diaria no solo se
mantendr3, sino que probablemente se incrementara con la evolucion y la expansion de las nuevas tecnologias.

Con la continua integracion de dispositivos inteligentes y la mejora de la conectividad global, los jovenes tendran acceso a internet
de manera mas facil y a través de mas canales. Esto se traducira en un aumento de las oportunidades educativas en linea, el
crecimiento de las comunidades digitales y una mayor participacion en plataformas sociales y de colaboracién. Ademas, el hecho
de adoptar tecnologias emergentes como la realidad virtual y aumentada y la inteligencia artificial promete transformar atin mas
las experiencias de aprendizaje y entretenimiento de los jévenes. Les facilitara un desarrollo personal y profesional mas
diversificado e interconectado.

Teniendo en cuenta estos datos, es fundamental hacer pedagogia en los nifios sobre el uso de internet porque, en un mundo
digitalizado, los nifios y nifias estan expuestos a una gran cantidad de informacion e interacciones en linea desde muy jévenes.

Ensenarles a utilizar internet de manera segura, responsable y critica les ayuda a proteger su privacidad, prevenir
riesgos como el acoso cibernético y la desinformacion, y desarrollar una huella digital positiva.

Ademas, esta educacion fomenta la alfabetizacion digital, los prepara para un futuro en el que las competencias tecnoldgicas son
imprescindibles y promueve valores de ética y respeto en el entorno virtual. Asi, asegura una ciudadania digital consciente y
respetuosa.
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1. Contextualizacion

1.3. Seguridad y privacidad en linea

Aunque los nifos utilizan internet con mucha frecuencia, a menudo no son conscientes de los riesgos asociados a la comparticion
de informacidn personal en linea. Un informe de EU Kids Online (Hasebrink, 2020) revela que mirar videos, escuchar musica,
comunicarse con amigos y familiares, visitar una red social y jugar a juegos en linea encabezan la lista de actividades realizadas
diariamente. Mas en concreto, recoge el porcentaje de nifios que llevan a cabo diferentes actividades diarias en linea:

+ Mirar videos oscila entre el 43 % (Eslovaquia) y el 82 % (Lituania).

+ De manera similar, escuchar musica en linea varia entre el 45 % (Alemania) y el 81 % (Serbia).

+ Utilizar internet para comunicarse con amigos y familiares oscila entre el 14 % (Alemania) y el 77 % (Rumania), mientras que
visitar una red social varia entre el 38 % (Espafna) y el 73 % (Serbia).

+ Jugar a juegos en linea cada dia oscila entre el 27 % (Eslovaquia) y el 71 % (Lituania).
+  Utilizar internet para hacer deberes de la escuela varia entre el 16 % (Polonia) y el 46 % (Lituania).

+  Comprar cosas en linea o buscar en internet precios de cosas para comprar es menos comun. Oscila entre el 8 % (Alemania) y
el 41 % (Rumania).

+ Utilizar internet para leer o ver noticias oscila entre el 9 % (Alemania) y el 39 % (Lituania).
Esta alta presencia en redes sociales requiere que los alumnos conozcan los riesgos que estan asociados a las redes y la

importancia de proteger su privacidad.

Hay que educar a los nifios sobre los riesgos de compartir informacion personal en linea y sobre cémo gestionar
adecuadamente sus configuraciones de privacidad.
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1. Contextualizacion

1.4. El ciberacoso

El ciberacoso es un problema creciente que afecta a un gran numero de estudiantes. Segun datos de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2024), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2023) y la ONG Bullying Sin Fronteras, se
han detectado mas de 9.524.000 casos anuales de ciberacoso entre los afios 2023 y 2024 a nifios de América, Europa, Africa,
Oceania y Asia. EI 70 % de las victimas son nifias. Ensefar a los nifios como protegerse en linea y fomentar un comportamiento
respetuoso en la red puede reducir significativamente este problema.

La formacion en identidad digital puede reducir significativamente el impacto del ciberacoso entre los nifos de
primaria, si se les ensena los efectos de sus acciones en linea, se promueven comportamientos responsables y éticos, y
se mejoran sus habilidades de seguridad digital. Esta formacién también los empodera para reconocer y denunciar el
ciberacoso, de manera que se fomenta una cultura escolar de apoyo e intervencion rapida. Ademas, promover una
ciudadania digital responsable contribuye a crear una comunidad escolar mas respetuosa y solidaria. Prepara mejor al
estudiantado para navegar por el entorno digital de manera segura y respetuosa.

A continuacidn, se detallan las cuatro principales razones por las que la formacién en identidad digital puede ayudar a reducir los
datos presentados:

+ Concienciacion y prevencion. Una formacion adecuada en identidad digital puede ayudar a los nifios a ser mas conscientes de
los riesgos y las consecuencias del ciberacoso. Al comprender qué es el ciberacoso y cémo se manifiesta, los alumnos pueden
identificar comportamientos inapropiados tanto en ellos mismos como en los demds y tomar medidas para evitarlos. Esta
concienciacion es el primer paso para prevenir situaciones de acoso en linea.

+ Desarrollo de empatia y respeto. La educacion en identidad digital puede incluir actividades que fomenten la empatia y el
respeto hacia los demas. Cuando los nifios comprenden el impacto emocional que el ciberacoso puede tener en las victimas, es
menos probable que participen en estos comportamientos. Aprender a respetar la privacidad y los sentimientos de los demas
en linea es esencial para crear un entorno digital mas seguro y respetuoso.

+ Provision de herramientas y estrategias para hacer frente al ciberacoso. Proporcionar a los alumnos herramientas y
estrategias para gestionar situaciones de ciberacoso es fundamental. Esto incluye ensefarles a utilizar las configuraciones de
privacidad, denunciar contenidos inapropiados y bloquear acosadores. Ademas, conocer cdmo buscar apoyo, sea de padres,
maestros u otras figuras de autoridad, puede empoderar a los nifios para afrontar y superar situaciones de acoso.

+  Promocion de una huella digital positiva. La formacién en identidad digital también incluye ensefar a los nifios a construir y
mantener una huella digital positiva. Esto implica ser conscientes de lo que publican en linea y cémo puede afectar a su
reputacion. Al comprender la importancia de actuar de manera responsable en linea, el alumnado puede evitar
comportamientos que podrian derivar en ciberacoso y, asi, contribuir a una comunidad digital mas segura y positiva.
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1. Contextualizacion

1.5. La importancia de la reputacion digital

Cuando se habla de reputacion en linea y de mantener una huella digital positiva, hay que tener presente que las acciones y las
palabras publicadas en linea pueden tener repercusiones a largo plazo en la vida de los nifos. Un estudio realizado por
CareerBuilder (2018) encontrd que el 70 % de los empresarios revisan las redes sociales de los candidatos durante el proceso de
contratacion, y el 54 % han decidido no contratar a un candidato basandose en el contenido de sus perfiles en linea. Este dato
subraya la importancia de gestionar adecuadamente la identidad digital desde muy joven, ya que puede tener un impacto
significativo en las oportunidades laborales futuras.

Para los nifos, una huella digital positiva puede influir en sus oportunidades futuras, incluyendo la admisidn a instituciones
educativas y oportunidades laborales. Formar a los nifios y nifas en identidad digital les ayuda a comprender la importancia de
pensar antes de publicar y a ser conscientes de cémo sus acciones en linea pueden afectar a su vida a largo plazo. Esta formacion
también les proporciona las habilidades necesarias para gestionar su presencia en linea de manera segura y responsable, y crear
un entorno digital mas seguro para ellos mismos y para los demas.

El concepto de sobreexposicion de los hijos (sharenting), que implica que los padres comparten de manera excesiva la vida de sus
hijos en las redes sociales, afade una capa adicional de complejidad a la identidad digital de los nifios. Esta practica puede
exponer a los nifios a riesgos como la pérdida de privacidad y el uso inadecuado de su imagen. Es crucial que los padres sean
conscientes de los posibles impactos negativos de la exposicion excesiva y que tomen medidas para proteger la identidad digital
de sus hijos. En este contexto, la formacién en identidad digital no solamente es importante para los nifos, sino también para los
padres, para que entiendan la necesidad de respetar la privacidad de sus hijos y contribuir a construir una huella digital positiva
desde la infancia. Ensefar a los nifios sobre identidad digital también puede empoderarlos para tener conversaciones informadas
con sus padres sobre coOmo quieren que se comparta su vida en linea.
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1. Contextualizacion

1.6. Mejora de la alfabetizacion digital

Ensefar identidad digital también ayuda a mejorar la alfabetizacion digital general de los nifios. Segun la OCDE (2023), |a relacién
entre la alfabetizacion digital y el éxito académico sigue siendo un tema relevante en los estudios recientes. El 2023 Digital
Education Outlook destaca que la integracién adecuada de tecnologias digitales en la educacion no solo prepara mejor a los
estudiantes para el futuro laboral, sino que también contribuye significativamente a sus resultados académicos. Esto demuestra
que la comprension y la gestion adecuada de la identidad digital no Unicamente protege a los nifos, sino que también los prepara
para un éxito académico y profesional.

La identidad digital es un aspecto esencial de la vida moderna que tiene implicaciones profundas para la seguridad, la reputacion y

el bienestar de los ninos.

Integrar la ensenanza sobre la gestion de la identidad digital en la educacién primaria no solo ayuda a proteger a los
ninos en el presente, sino que también los prepara para gestionar su presencia en linea de manera responsable y
segura en el futuro.

Los datos y las cifras subrayan la necesidad urgente de esta educacion para crear una generacion de ciudadanos digitales
informados y responsables.
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2. Descripcion del centro de primaria

2.1. Caracteristicas del centro y el entorno

La Escuela FAlbarzer es una escuela de primaria situada en el barrio de El Poblenou, en Barcelona. El barrio esta en el distrito de
Sant Marti, al noreste de Barcelona, y se extiende desde la Gran Via de les Corts Catalanes hasta la costa mediterranea.
Histéricamente, El Poblenou fue un area industrial con numerosas fabricas y talleres que prosperaron durante el siglo xix. Con el
paso de los anos, el barrio ha experimentado una transformacion significativa y se ha convertido en uno de los epicentros de la
innovacion y la tecnologia en Barcelona.

La Escuela I'Albarzer es una escuela de primaria moderna e innovadora, situada en el corazén del barrio de El Poblenou. El centro
destaca por su integracion de tecnologias avanzadas en la ensefianza, su compromiso con el medioambiente y su atencién a la
diversidad y la inclusion. Cuenta con un total de 350 alumnos, distribuidos desde I3 hasta sexto de primaria. El estudiantado
refleja la diversidad cultural del barrio, con estudiantes de nacionalidades y entornos socioecondmicos diferentes. Esta diversidad
enriquece a la comunidad escolar y fomenta un ambiente inclusivo y respetuoso.

.

Figura 2. Simulacion de la Escuela lAlbarzer
Fuente: elaboracion propia a partir de la fotografia del edificio Alan Turing de la Escuela Politécnica Superior (Universidad
Autonoma de Madrid).
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2. Descripcion del centro de primaria

2.2. Recursos humanos y de gestion del centro

Los recursos humanos del centro estan compuestos por:

Personal docente Maestros de primaria o o
Maestros especialistas de musica, educacidn fisica, inglés, etc.

Personal administrativo Administrativo del centro

Personal de apoyo Orientador escolar
Logopeda

Aucxiliar de educacion especial

Personal de servicios Conserje o
Personal de limpieza

Cocineros/as
Monitores/as de comedor

Para la buena gestion y organizacion, el centro tiene los siguientes cargos de coordinacion y direccion en el centro:
+ Director. Es el responsable de la gestion general del centro.

+ Jefe de estudios. Coordina la actividad académica y organiza los horarios y las sustituciones.

+ Coordinadores de ciclo. Coordinan las actividades y la programacién de su ciclo (inicial, medio y superior).

- Coordinador pedagégico. Planifica, implementa y supervisa el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su trabajo estd orientado a
mejorar la calidad educativa y a asegurarse de que se cumplan los objetivos académicos y pedagdgicos del centro.

+ Coordinador de tutorias. Coordina a los tutores y tutoras del centro y se encarga de aplicar el Plan de accién tutorial del
centro.

+ Coordinador COCOBE. El coordinador de coeducacion, convivencia y bienestar del alumnado (COCOBE) es la persona referente
en estas materias para el alumnado y el profesorado del centro.

+ Coordinador digital. Dinamiza las actuaciones que determine la comision digital dentro de su estrategia digital de centro
(EDC) y resuelve incidencias técnicas.

+ Jefes de departamento. Lideran, coordinan y supervisan las actividades académicas y administrativas de su departamento
especifico.

+ Coordinador lingiiistico. Asesora al equipo directivo en la elaboracion del proyecto lingistico y en el tratamiento de las
lenguas en la elaboracién del proyecto curricular del centro, de acuerdo con los criterios que se establecen en el proyecto
linglistico.

+ Coordinador de Erasmus. Tiene la responsabilidad de gestionar y supervisar las actividades relacionadas con el programa

Erasmus+ de la Unidn Europea. Este programa promueve la movilidad y la cooperacién educativa entre instituciones de
diferentes paises europeos.
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2. Descripcion del centro de primaria

2.3. Principios metodoldgicos del centro

La Escuela L'Albarzer sigue una metodologia educativa basada en el aprendizaje activo y cooperativo, e integra las nuevas
tecnologias como herramienta fundamental. Algunos de los proyectos educativos destacados son los siguientes:

+ Proyecto de tecnologias digitales. Programa que introduce a los alumnos en el mundo de la programacion, la robética y la
seguridad en linea. Este proyecto incluye talleres semanales y competiciones internas de robética.

+ Programa de educacion ambiental. Se trata de un conjunto de actividades orientadas a concienciar a los alumnos sobre la
importancia del medioambiente y la sostenibilidad. Incluye el huerto escolar, el reciclaje y proyectos de conservacion.

+ Talleres artisticos y creativos. Ademas de las clases regulares, el centro ofrece extraescolares de arte, musica y teatro para
fomentar la creatividad y la expresién artistica de los alumnos.

+ Proyecto Erasmus. La escuela LAlbarzer tiene un proyecto internacional que hace en colaboracion con otra escuela de

Alemania, en el que trata el tema de la digitalizacion de las actividades de lectoescritura y con el que se realizan intercambios
escolares entre los dos paises regularmente.
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2. Descripcion del centro de primaria

2.4. Integracion de las tecnologias en el centro

La Escuela LCAlbarzer tiene una larga trayectoria de compromiso con la innovacion pedagdgica y la integracion de las tecnologias
digitales en el aula. La consecucién de la competencia digital en el centro esta organizada y articulada desde la Comisidn Digital,
formada por representantes de cada ciclo que se retnen un dia a la semana, junto con el coordinador digital y con la direccion del
centro, para definir las lineas de trabajo comunes y para desarrollar la estrategia digital de centro. La promocion de la
competencia digital del alumnado (CDA) es uno de los ejes vertebradores del proyecto educativo del centro. De manera
transversal, se potencian situaciones de aprendizaje que promueven el uso de las herramientas digitales como herramientas
potenciadoras de aprendizajes activos, significativos y competenciales. Se ha hecho una distribucion curricular de los contenidos
digitales que se deben potenciar mas en cada ciclo y, ademas, se ha planificado un proceso de evaluacién competencial.

El claustro de profesores tiene una experiencia docente media de quince anos. Y, fruto del Plan de educacién digital de Cataluia
(PEDC), todos los docentes han recibido una formacién interna del centro sobre identidad digital y ciberseguridad en el
ultimo curso. La formaciéon fue fundamental por las siguientes razones, especialmente en el contexto actual en el que la
tecnologia esta cada vez mas integrada en todos los aspectos de la vida y la educacidn:

Mejora de la calidad de Metodologias activas e interactivas. Los profesores con una buena formacion digital pueden
incorporar metodologias activas e interactivas en sus clases, como el aprendizaje basado en
proyectos, ludificacion y clases invertidas (flipped classrooms).

la enseinanza

Acceso a recursos educativos. Pueden utilizar una amplia variedad de recursos educativos digitales
(videos, simulaciones, aplicaciones interactivas, robética, etc.), que enriquecen el contenido
curricular y hacen el aprendizaje mas atractivo y relevante para los estudiantes.

Adaptacion a las Personalizacion del aprendizaje. Las herramientas digitales permiten adaptar la ensefianza a las
necesidades de los necesidades individuales de cada estudiante. Ofrecen actividades y materiales personalizados que
estudiantes pueden ayudar a mejorar su rendimiento académico.

Inclusion y accesibilidad. La tecnologia facilita el acceso al aprendizaje para estudiantes con
necesidades educativas especiales. Proporciona herramientas que soportan diferentes tipos de
aprendizaje y facilitan el acceso a contenidos en diferentes formatos.

Competencias digitales. Los profesores formados en herramientas digitales pueden ensefar a los
estudiantes las competencias digitales necesarias para el siglo xxi, como la busqueda de informacion
en linea, la colaboracidn en entornos digitales, la creacion de contenido digital y la seguridad en
internet.

Preparacion para el
futuro

Preparacion para el mundo laboral. El uso de tecnologias digitales en la ensefianza prepara a los
estudiantes para un mercado laboral que valora cada vez mas las competencias tecnoldgicas y la
capacidad de adaptarse a nuevas herramientas y plataformas.

Automatizacion de tareas. Las herramientas digitales pueden ayudar a los profesores a automatizar
tareas administrativas, como la calificacion de examenes, la gestion de la asistencia y la
comunicacion con las familias, y les permite dedicar mas tiempo a la ensefianza y a la atencion
individualizada de los estudiantes.

Eficienciay
productividad

Organizacion y acceso a la informacion. Las plataformas digitales facilitan la organizacion del
contenido curricular, la gestion de materiales didacticos y el acceso a la informacion en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

Plataformas colaborativas. El uso de plataformas colaborativas como Google Classroom u otras
herramientas de aprendizaje en linea fomenta el trabajo en equipo entre los estudiantes y permite a
los profesores trabajar conjuntamente en la planificacion y el desarrollo de las actividades
educativas.

Promocion de la
colaboracion y el trabajo
en equipo

Comunidades de practica. Los profesores pueden crear comunidades de practica en linea'y
participar en ellas. En estas comunidades pueden compartir recursos, experiencias y buenas
practicas, y mejorar asi su propia formacion continua.
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Enseianza a distancia. En situaciones de emergencia que requieran ensefianza a distancia, como
fue el caso durante la pandemia de COVID-19, la formacidn en herramientas digitales es esencial para

mantener la continuidad educativa.

Resilienciay
adaptabilidad

Adaptacion a nuevas tecnologias. La formacion continua permite a los profesores estar al dia con
las nuevas tecnologias y adaptarse rapidamente a los cambios tecnoldgicos que se produzcan en el
futuro.

El centro promueve un entorno seguro y respetuoso, tanto en el mundo fisico como en el digital. Se organizan talleres de uso de
herramientas digitales, ciberseguridad y control parental una vez al aiio a principio de curso para todas las familias que quieren
formarse en esta materia. A pesar de ello, los talleres no tienen una gran asistencia de las familias, ya que en el dltimo curso
solo participaron veinticinco familias. Esta cifra, teniendo en cuenta que el centro tiene alrededor de 350 alumnos de educacion
primaria, es muy baja. Por ello, se constata que la implicacion de las familias en las actividades que organiza el centro no siempre

es la esperada.
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3. Caso practico

3.1. Personas implicadas

Los protagonistas de este caso son:

+ Jon. Es un nio de diez ainos curioso y sociable, con una gran facilidad para hacer amigos. Es inocente y confia facilmente en
los demas. Tiene una gran afinidad por la tecnologia y las redes sociales, las cuales ve como una forma de conectarse con el
mundo y compartir sus experiencias. Todavia no tiene una comprension plena de los peligros asociados con su presencia en
linea y las posibles consecuencias de compartir informacion personal. Su confianza lo hace vulnerable a manipulaciones
externas.

+ Los padres de Jon. Son protectores y afectuosos, pero no tienen un conocimiento profundo sobre los riesgos digitales a los
que estan expuestos sus hijos, especialmente la madre de Jon. Confian en la capacidad de su hijo para gestionarse en linea,
aunque no estan completamente informados sobre sus actividades en las redes sociales.

+ Undesconocido. Se trata de un individuo con intenciones maliciosas, probablemente un adulto que comprende bien las
vulnerabilidades de los nifos en linea. Tiene habilidades avanzadas en ingenieria social y manipula a sus victimas con astucia y
paciencia. Esta motivado para obtener informacidn personal para finalidades posiblemente delictivas o malintencionadas.
Disfruta de la sensacion de control y poder que obtiene manipulando a nifos como Jon. Utiliza imagenes de nifios o jévenes
para parecer mas creible y conseguir la confianza de sus victimas. Su identidad real esta bien escondida detras de una fachada
virtual.

+ Laprofesora de Jon. Es una persona empdtica y dedicada, con una preocupacién genuina por el bienestar de sus alumnos.
Tiene buenos conocimientos sobre las herramientas digitales y sobre la identidad digital, ya que participd en la formacién que

el claustro impartio el curso pasado.

+ Mariona. Es una nina de diez afos, creativa y extravertida. Le encanta la musica y la danza, y a menudo es el centro de
atencion entre sus amigos. Tiene una gran sensibilidad por lo que piensan y sienten los demas.

* Muneeb. Es un nino tranquilo e inteligente, con una gran pasion por la lectura y la ciencia. Es reflexivo y analitico, y le gusta
entender como funcionan las cosas.
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3. Caso practico

3.2. Exposicion de los hechos

Uno de los alumnos de quinto de primaria, llamado Jon, ha sido protagonista de un incidente significativo relacionado con la
gestion de su identidad digital. Jon, de diez afos, habia creado un perfil en la red social Instagram, aunque la edad minima para
registrarse es de trece afnos. En su perfil, Jon compartié informacion personal, como su nombre completo, la direccién y fotos de

su familia y amigos sin permiso.

¢— jonmartiserra o :

30 1529 15

Posts Followers Following

Jon Marti Serra

Estudiant Esc Mare Mostrum
cf Aragd 190

Barcelona

{E’j www . escolamarenostrum.cat

Follow Message Contact £SL

i

@ Q ® O,

Figura 3. Perfil en la red social Instagram
Fuente: Instagram

El problema comenzo cuando un individuo desconocido se puso en contacto con Jon a través de esta red social, haciéndose pasar
por un companero de clase. Consiguié ganarse la confianza de Jon y obtuvo informacidn adicional y mas detallada sobre ély su
entorno familiar. También consiguid informacidn sobre la contrasena que Jon usa en su correo, ya que el individuo lo convencid de
que la necesitaba para hacer un trabajo conjunto con él.
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Figura 4. Captura de pantalla de mensajes
Fuente: Instagram

Cuando el individuo consiguid la contrasena de Jon, sucedié una serie de acontecimientos que afectaron muy negativamente
tanto a Jon como a su familia y comparieros de la escuela:

El desconocido utilizé las fotos y la informacién compartida por Jon para crear perfiles falsos de dos companeros de clase,
Mariona y Muneeb. Algunos estudiantes recibieron mensajes insultantes y humillantes desde estos perfiles falsos con
imdagenes creadas con inteligencia artificial.
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Jon usaba la misma contrasefa en todas las plataformas, con lo que el desconocido pudo acceder al correo personal de Jonya
otras plataformas que el alumno usaba.

Los padres de Jon comenzaron a recibir mensajes fraudulentos en los que se solicitaba informacion personal y financiera. La
madre de Jon, de 48 afos y con una baja formacién digital, abrié un mensaje de texto de su supuesto banco e introdujo la
contrasena de su tarjeta bancaria.

En un principio, Jon también recibié mensajes insultantes desde los perfiles falsos. El pensaba que Mariona y Muneeb lo

habian organizado todo para hacerle dafio a él, por lo que Jon se sinti6 traicionado por sus amigos. Todo ello afectd la relacidn
con sus companeros y su confianza en el uso de la tecnologia.
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3. Caso practico

3.3. Consecuencias

Estas interacciones entre el desconocido, por un lado, y Jon y su entorno, por el otro, tuvieron consecuencias graves:

Familia

+ Suplantacion de identidad (phishing). Los padres de Jon recibieron mensajes fraudulentos en los que se les solicitaba
informacion personal y financiera. La madre de Jon abrié un mensaje de texto de su supuesto banco e introdujo la contrasefa
de su tarjeta bancaria, tal y como se le pedia. Aunque el desconocido no utilizd los datos bancarios, esta informacion se expuso
y la madre de Jon tuvo que bloquear su tarjeta de crédito. Este incidente generd a los padres de Jon una gran preocupacion y
ansiedad, y ahora estan mas decididos a educarse y proteger a su familia contra los peligros de internet.

Compaiieros

+ Ciberacoso (bullying). El desconocido utilizé las fotos y la informacién compartida por Jon para crear perfiles falsos de otros
estudiantes, lo que llevd a casos de ciberacoso entre companeros de clase. Los perfiles falsos que se crearon eran de dos de los
companeros de Jon:

+ Mariona. Mariona se sintié muy expuesta cuando descubrio que sus fotos estaban en el Instagram de Jon sin su permiso.
Al principio estuvo enfadada con Jon, pero luego comprendié que él tampoco sabia las implicaciones de lo que hacia. Por
otra parte, con inteligencia artificial, el desconocido retocé imagenes de comparieros y las publicé en un perfil falso de
Mariona creado por el individuo con la intencién de hacerle dafo. El incidente afecté profundamente a Mariona porque
ahora tiene mucho miedo de que vuelva a pasar.

+ Muneeb. Muneeb se enfadé mucho con Jon cuando se enteré de que su compafero habia publicado imagenes suyas en su
perfil sin permiso y que, a partir de eso, un individuo también cred un perfil falso de él con imagenes humillantes. El
incidente lo dejo preocupado y un poco angustiado, ya que no le gusta sentirse vulnerable o expuesto. Tras el incidente,
Muneeb ha desarrollado interés por la seguridad en linea y se ha empezado a informar sobre cdmo protegerse en
internet.

Jon

+ Impacto emocional. Jon suftié una gran angustia al darse cuenta del alcance de la situacién y de su papel involuntario en la
creacion del problema. Su rendimiento académico y su participacién en clase se vieron afectados negativamente.

+ Pérdida de confianza. Jon se sintio traicionado y asustado. Ademas, sus relaciones con sus companeros, especialmente con

Mariona y Muneeb, y su confianza en el uso de la tecnologia se vieron afectadas. Como no se descubrié quién lo hizo, Jon llegé
a pensar en algun momento que si fueron sus companeros.
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3. Caso practico

3.4. Analisis del caso

Teniendo en cuenta la sucesion de hechos, podemos determinar lo siguiente:

Gestion de la identidad digital

Conocimiento insuficiente. Jon y su familia no estaban completamente informados sobre los riesgos de compartir
informacion personal en linea. Este caso destaca la necesidad de una educacién mas efectiva sobre la identidad digital y sus
implicaciones.

Medidas de seguridad. No se implementaron controles parentales ni se educé a Jon sobre las politicas de privacidad y la
importancia de mantener la informacién personal segura.

Ciberseguridad

Proteccion de datos. La falta de conocimiento sobre la importancia de proteger los datos personales facilité que el
desconocido accediera a la informacién de Jon y sus padres y que la utilizara.

Consecuencias legales. Aunque en este caso no se tomaron acciones legales porque los datos bancarios de la madre de Jon no
se utilizaron, la gravedad del incidente podria haber llevado a denuncias por ciberacoso y suplantacion de identidad.

Educacion y prevencion

Rol del centro educativo. La Escuela UAlbarzer debe reforzar sus programas educativos sobre identidad digital, incluyendo
actividades practicas que ensefen a los alumnos a reconocer y evitar situaciones peligrosas en linea.

Rol de la profesora. Tras el incidente, ella se sintid responsable y se cuestiond si podria haber hecho mas para proteger a los
ninos de los peligros en linea. A principio del curso realizd una sesion sobre las redes sociales con unos materiales que
encontro en Internet Segura, pero, tras el incidente, se dio cuenta de que podria haber dedicado mas tiempo a ello. Ahora esta
mas decidida a educar a sus alumnos sobre la seguridad digital y la privacidad en internet.

Participacion de la familia. Es crucial que los padres sean conscientes de los riesgos y las medidas de proteccion necesarias en
el entorno digital y que estén involucrados en ellos. Seria necesario fomentar la participacién de las familias en los talleres que
se realizan a principio de curso para fomentar la digitalizacion de las familias y la concienciacion sobre la importancia de
garantizar una buena gestién de la identidad digital de la comunidad educativa.
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3. Caso practico

3.5. Soluciones

El caso practico se abordd desde el punto de vista de la educacion y la prevencion.

+ Formacion en identidad digital para el alumnado. La profesora de Jon hizo una serie de acciones tutoriales para formar a los
alumnos en seguridad, identidad digital, proteccién de datos y redes sociales. Ademas, participaron los Mossos d’Esquadra con
unas charlas de concienciacidn sobre la importancia de mantener la informacidn personal sequra y proteger los datos
personales propios y los ajenos. Estas charlas, que se llevaron a cabo al alumnado de cuarto a sexto, fueron muy utiles para
entender lo que habia sucedido y para intentar que no volviera a pasar.

+ Talleres sobre identidad digital, controles parentales y proteccion de datos para las familias. Se reforzaron los talleres que
se organizaban para las familias con el objetivo de que participaran mas familias y hubiera una concienciacion sobre:

*+ Los peligros de compartir informacion personal y datos sensibles.

+ Lanecesidad de utilizar herramientas y programas de seguridad y control parental para monitorizar la actividad en linea
de sus hijos.

+ Laimportancia de reconocer engaios y estafas y de identificar mensajes sospechosos, perfiles falsos y contrasenas no
suficientemente seguras.
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3. Caso practico

3.6. Alternativas
Para afrontar los retos de la seguridad digital en el centro educativo, se proponen varias alternativas:

+  Formacion continua. El claustro de profesores podria recibir formacién continua sobre identidad digital y ciberseguridad para
guiar adecuadamente a los alumnos y sus familias.

+ Programas educativos. Se podria implementar un programa integral de educacidn digital que incluya la creacién de
identidades digitales seguras, la gestion de la privacidad y el reconocimiento de comportamientos sospechosos en linea. Estos
programas podrian hacerse, por ejemplo, desde areas especificas, con proyectos interdisciplinarios o con experiencias
practicas.

+ Politicas de seguridad en los documentos de centro. Deberia establecerse claramente cuales son las politicas de uso de
dispositivos y redes sociales en el centro educativo y en casa, y comunicarlas. Adaptar los documentos de centro (tanto las
normas de organizacién y funcionamiento del centro como la carta de compromiso) daria el espacio necesario para regular las
actuaciones que el centro lleva a cabo en cuanto a seguridad digital.

+ Apoyo psicoldgico. Habria que proveer de apoyo psicoldgico a los alumnos afectados por el incidente, con tutorias y

orientadores de centro, para ayudarles a superar el trauma y restaurar su confianza en el uso de la tecnologia de forma
segura.
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4. Reflexiones

A continuacion, se plantea una serie de preguntas para ayudar a tomar conciencia de la importancia de
una buena gestion de la identidad digital en los centros educativos. 7

La educacidon digital es crucial para que los alumnos adquieran herramientas para gestionar su identidad en linea de manera
seguray responsable, para evitar riesgos como el ciberacoso y la suplantacion de identidad. Una buena gestion de esta identidad
puede influir en sus futuras oportunidades académicas y profesionales, ademas de fomentar un uso ético y consciente de las
tecnologias. Reflexiona sobre las siguientes preguntas:

+ ;Cudles son los principales riesgos que menciona el caso practico y que estan asociados a una mala gestién de la identidad
digital?

+  ¢Coémo puede afectar una identidad digital mal gestionada a las futuras oportunidades académicas y profesionales de los
alumnos?

+ ¢Por qué es importante ensenar a los ninos sobre la privacidad en linea desde una edad temprana?

+  ;Quéroles tienen los docentes y los padres en la supervisidn y orientacion de los alumnos en el uso de las tecnologias
digitales?

+  ;Cémo puede la formacion en identidad digital ayudar a prevenir el ciberacoso entre los alumnos?

+  ;Cudles son las medidas de seguridad en linea que pueden tomarse para proteger a los alumnos?

+ ;Cémo se puede integrar el concepto de identidad digital en el curriculo escolar de manera efectiva?

+  ;Cudles son los valores esenciales que los alumnos deben aprender para construir una identidad digital responsable?

+  ¢Coémo puede la alfabetizacién digital mejorar los resultados académicos y las futuras oportunidades laborales de los alumnos?
+  ;Cuales son los impactos a largo plazo de las acciones y palabras que los alumnos publican en linea?

+ ;Cémo puede la exposicion en redes sociales afectar la reputacion en linea de los alumnos?

+  ¢Qué es la sobreexposicion de los hijos (sharenting) y qué riesgos conlleva para la identidad digital de los nifios?

+ ;Cémo puede la educacion en identidad digital empoderar a los alumnos para tener conversaciones informadas con sus padres
sobre su presencia en linea?

+  ;Cudles son los comportamientos éticos que los alumnos deben adoptar a la hora de construir su identidad digital?

+ ;Cémo se puede fomentar la colaboracién entre docentes, familias y comunidad para crear un entorno educativo consciente
de la importancia de la identidad digital?

+  ¢Coémo puede la formacion en identidad digital ayudar a desarrollar empatia y respeto entre los alumnos?
* ;Qué herramientas y estrategias se pueden proporcionar a los alumnos para gestionar situaciones de ciberacoso?

+ ;Cuales son las implicaciones a largo plazo de tener una huella digital positiva para los alumnos?
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Introduccion

En la era digital, los porfolios profesionales se han convertido en una herramienta esencial para la formacién continua de los
docentes. Estos porfolios no solamente reflejan el crecimiento profesional, sino también la identidad digital de los educadores. La
formacion continua y el aprendizaje entre iguales son elementos cruciales para el éxito de la integracion de nuevas tecnologias
en la educacidn. Este caso practico aborda la implantacion de porfolios virtuales de tutoria en un centro de educacion primaria 'y
destaca la importancia de la formacion continua, la identidad digital y las implicaciones de la informacién publicada en estos
porfolios. Los docentes implementaran los porfolios trabajando en parejas para fomentar la colaboracidn y el aprendizaje mutuo,
aprovechando la experiencia y los conocimientos compartidos para lograr una mejor comprension y un buen uso de las
herramientas digitales.

Esta manera de implementar los porfolios en una comunidad de practica en la que los docentes mas experimentados ayudan a
los menos experimentados en la utilizacion de los porfolios digitales permite crear un entorno de aprendizaje colaborativo. Esta
interaccion no solo enriquece el conocimiento de los docentes noveles, sino que también permite a los mas experimentados
consolidar y actualizar sus propias practicas. La colaboracion y el apoyo mutuo en las comunidades de practica fomentan un
aprendizaje continuado y una mejora constante de las metodologias de ensefanza.

La historia de los porfolios profesionales se remonta a varios siglos atras, cuando los artesanos utilizaban porfolios fisicos para
mostrar sus trabajos a posibles clientes y patrones. Con el tiempo, esta practica se extendio a otras profesiones creativas, como la
fotografia, el disefio grafico y la arquitectura. A finales del siglo xx, con el avance de las tecnologias digitales, los porfolios
empezaron a digitalizarse y permitieron mas flexibilidad en la presentacién y distribucion de las obras. La transicién hacia los
porfolios digitales supuso una revolucién en la manera en la que los profesionales podian documentar, organizar y compartir su
trabajo.

En el ambito educativo, los porfolios digitales comenzaron a ganar popularidad a partir de la década del 2000, coincidiendo con el
aumento del uso de internet y las tecnologias de la informacion en las escuelas. Estos porfolios se convirtieron en una
herramienta valiosa para los docentes para documentar el desarrollo profesional, reflexionar sobre las practicas de ensefanza 'y
compartir recursos con colegas. Los porfolios digitales permiten a los docentes crear un registro continuo de su aprendizaje y
logros, y ofrecen una vision mas dinamica e interactiva de su crecimiento profesional. Ademas, estos porfolios facilitan la
acreditacion de competencias y la presentacion de pruebas de aprendizaje en procesos de evaluacién (Fiedler et al., 2021).

Los porfolios digitales también han transformado significativamente el aprendizaje entre iguales. La capacidad de compartir
facilmente trabajos y recursos digitales ha fomentado una colaboracidn mas estrecha entre docentes, asi como el intercambio de
buenas practicas y materiales educativos. Los entornos digitales de porfolios han facilitado la creacién de comunidades de
aprendizaje profesional en las que los educadores pueden interactuar, proporcionar retorno (feedback) y aprender los unos de los
otros en tiempo real. Esta colaboracion ha mejorado la calidad de la ensefanza y ha promovido una cultura de formacion continua,
en la que los docentes pueden adaptarse rapidamente a los nuevos desafios educativos y tecnoldgicos.
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1. Contextualizacion

1A. Introduccion

En el actual contexto educativo, los porfolios profesionales sirven como una herramienta clave para la reflexion, el aprendizaje
continuado y la demostracion de competencias. La implementacién de porfolios virtuales permite a los docentes documentar y
compartir su desarrollo profesional de manera accesible y organizada (Joyes et al., 2020; Jafari y Kaufman, 2021). Los porfolios
profesionales no Unicamente benefician el desarrollo profesional de los docentes, sino que también pueden contribuir
significativamente a desarrollar las competencias digitales del alumnado. Los alumnos aprenden a gestionar su propia identidad
digital, a presentar sus trabajos de manera organizada y a reflexionar sobre su propio aprendizaje.
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1. Contextualizacion

1.2. Beneficios y limitaciones de los porfolios electronicos

Segun la revision sistematica de articulos que hicieron los investigadores Zhang y Tur (2022) sobre los efectos positivos que un

porfolio electrdnico puede aportar a la educacidn, mas de la mitad de las referencias seleccionadas (n =7, 58,3 %,

respectivamente) coincidieron en que un porfolio electronico podria facilitar el aprendizaje autorregulado, la autorreflexiony la

autoevaluacion. Los porfolios electrénicos también benefician el conocimiento intercurricular y el desarrollo de habilidades del

siglo xxi. La eficacia de los porfolios electrénicos para promover el compromiso, la interaccién, la comunicacion y la colaboracidn
también es ampliamente aceptada (n = 6, 50 %). Ademas, los articulos seleccionados por los dos investigadores también

mencionan los siguientes valores del porfolio electrdnico:

+ Esflexible y es facil acceder a él y utilizarlo.

+ Promueve el desarrollo personal y profesional, asi como el aprendizaje permanente.
+ Facilita la posibilidad de seguir el proceso de aprendizaje.

* Motiva al alumnado.

+ Mejora la creacion de redes.

+ Permite diversas evaluaciones y retorno.

* Incluye un uso potencial para el empleo.

+ Facilita la ensefanza y el aprendizaje.

+ Aborda habilidades tecnoldgicas.

+ Incrementa la inclusion de elementos digitales y multimedia.

A continuacion, se presenta una tabla con las ventajas del uso de los porfolios electrénicos segun Zhang y Tur (2022):

Beneficios de los porfolios electronicos

Apoya la autorregulacién y el desarrollo de habilidades de aprendizaje autodirigido.

Aborda el conocimiento intercurricular y las habilidades del siglo xxi.

Fomenta el aprendizaje autorreflexivo y facilita la autorreflexién y la autoevaluacion.

Fomenta el compromiso y facilita la interaccion, la comunicacion y la colaboracién.

Incrementa la flexibilidad y la accesibilidad.

Facilita el desarrollo personal y profesional, asi como el aprendizaje permanente.

Visualiza el aprendizaje; permite a los alumnos y educadores seguir el progreso de aprendizaje.

Motiva a los alumnos.

Fortalece las redes sociales, facilita la creacion de una comunidad en linea y mejora la comunicacion.

Permite a los alumnos recibir retorno de los compareros y profesores.

Optimiza los resultados del aprendizaje.

Apoya a los educadores en cuanto a la ensefianza y la evaluacion.

Es facil navegar y utilizarlo: es facil guardar, organizar y disponer informacién.
Tiene un uso potencial para el empleo; mejora las perspectivas de empleo futuro.

Demuestra las habilidades técnicas y crea una huella digital extensa.

Porcentaje

58,3
58,3
58,3
50,0
M7
M7
M7
33,3
33,3
25,0
25,0
25,0
25,0
25,0

16,7
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Enfatiza la evaluacion basada en el proceso, auténtica y diversificada.

Permite a los alumnos reunir evidencias de habilidades y competencias amplias.
Posibilita el hecho de incorporar elementos digitales y multimedia.

Beneficia el hecho de compartir y recuperar informacion.

Refleja el aprendizaje centrado en el estudiante.

Ayuda a formular planes de estudio con mas propdsito.

16,7
8,3
8,3
8,3
8,3

8,3

Fuente: elaboracion propia a partir de Zhang y Tur (2022)

Los beneficios de la inclusién de los porfolios electronicos en la educacidn son claros. Sin embargo, también hay restricciones

subyacentes que los dos investigadores analizaron con su revision: deben abordarse varios problemas para alcanzar su potencial

completo e implementar mejor los porfolios electronicos en la enseiianza y el aprendizaje.

Restricciones y problemas que hay que abordar

Incertidumbre, preocupaciones y reticencia de los alumnos debido a la carga de trabajo relativamente
intensa y los retos en la comprension de los procesos.

Falta de apoyo (habilidades tecnoldgicas, problemas de internet y ayuda estructural).

Etica digital: problemas de privacidad, confidencialidad, consentimiento, derechos de autor y propiedad
intelectual cuando se utiliza en el aula.

Falta de interaccidn: tiene restricciones en la evaluacién entre iguales y el aprendizaje colaborativo.
Algunas plataformas o herramientas no son faciles de usar y son dificiles de navegar.

Falta de originalidad y creatividad: muchas de las opciones actuales para las plataformas de software son
demasiado estandarizadas.

Muy dependiente de las habilidades y la creatividad de los participantes.
Crear un porfolio electrdnico puede ser desafiante y puede consumir mucho tiempo.

Conflicto entre los marcos conceptuales del porfolio de aprendizaje: desarrollo (proceso) y evaluacion
(producto).

Su practica reflexiva es limitada en profundidad y flexibilidad.
Falta de funcion motivadora, escalabilidad, sostenibilidad, adopcidn, interoperabilidad, etc.

Algunas aplicaciones de software no consiguen integrar los objetivos educativos del porfolio electrdnico
de reflexion sobre el estrés, la autorreflexidn y la participacion.

Escepticismo sobre la difusién de la innovacion.

Problemas de responsabilidad.

1

Porcentaje

25,0

25,0

25,0

16,7
16,7

16,7

8,3
8,3

8,3

8,3
8,3

8,3

8,3

8,3

Fuente: elaboracion propia a partir de Zhang y Tur (2022)
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1. Contextualizacion

1.3. Comunidades de practica para regular el aprendizaje

Las comunidades de practica han emergido como una herramienta poderosa para regular el aprendizaje entre iguales en varios
contextos educativos y profesionales. Las comunidades de practica se definen como grupos de personas que comparten una
preocupacion, un conjunto de problemas o una pasidn por un tema, y que profundizan en su conocimiento y pericia mediante la
interaccion continuada (Wenger, 1998). Este modelo de aprendizaje colaborativo fomenta un espacio donde los miembros pueden
compartir experiencias, practicas y conocimientos, lo que facilita el aprendizaje continuado y el desarrollo profesional.

El aprendizaje entre iguales es fundamental en las comunidades de practica, ya que permite a los participantes
aprender los unos de los otros en un entorno de apoyo y confianza. Esta interaccion continua no Unicamente enriquece
el conocimiento individual, sino que también crea un cuerpo colectivo de practicas y conocimientos que pueden
aplicarse a situaciones reales. El aprendizaje entre iguales promueve la reflexion critica, la resolucion de problemas y la
innovacion, elementos esenciales para la evolucion y mejora constante en cualquier ambito profesional (Smith et al.,
2021).

Las comunidades de practica también son esenciales para el desarrollo de competencias digitales y el uso efectivo de tecnologias
educativas, como los porfolios digitales. Los porfolios digitales ofrecen una plataforma en la que los docentes y alumnos pueden
documentar, reflexionar y compartir su proceso de aprendizaje. La integracion de los porfolios digitales en comunidades de
practica permite a los participantes obtener retorno constante, intercambiar buenas practicas y desarrollar habilidades
tecnoldgicas de una manera colaborativa. Esta simbiosis entre comunidades de practica y porfolios digitales puede mejorar
significativamente la calidad de la ensenanza y el aprendizaje en los centros educativos.
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2. Descripcion del centro de primaria

2.1. Introduccion

La escuela Els Estels, ubicada en Alcarras, un municipio rural de Cataluia con unos 9.000 habitantes, tiene una trayectoria de mas
de cuarenta anos dedicandose a la educacidn primaria. Fundado en el afio 1980, el centro nacié como respuesta a la necesidad de
proporcionar una educacion de calidad a los nifos y nifas de esta zona rural. A lo largo de los afos, el centro ha sido conocido por
su dedicacion y compromiso con la comunidad local y se ha convertido en un pilar fundamental para las familias de la region.

Figura 1. Escuela Els Estels
Fuente: elaboracidn propia.

Con una filosofia educativa centrada en el desarrollo integral de los alumnos, la escuela Els Estels ha priorizado siempre una
educacion personalizada y atenta a las necesidades de cada nifio. Sin embargo, la integracién de las tecnologias digitales en el
proceso de ensefanza y aprendizaje ha sido un desafio constante. Debido a su ubicacidn rural, el centro ha tenido un acceso
limitado a recursos tecnolégicos avanzados y, por tanto, ha desarrollado una experiencia relativamente escasa en el uso de
herramientas digitales en el aula.

Experiencia en la aplicacion de herramientas digitales

Hasta ahora, la escuela Els Estels ha implementado varias iniciativas para introducir las tecnologias digitales en su ensenanza,
pero han sido esporadicas y con resultados variados. En el afio 2015, el centro recibi una subvencidn para adquirir pizarras
digitales y ordenadores portatiles, pero la falta de formacion especifica para los docentes y las limitaciones en la infraestructura
tecnoldgica dificultaron una integracion efectiva de estas herramientas.

Los intentos de incorporar herramientas digitales en el proceso de evaluacidn y seguimiento del aprendizaje también han sido
limitados. Los docentes han utilizado programas sencillos para crear materiales didacticos y organizar clases, pero no han podido
explorar el potencial completo de las tecnologias educativas. En este sentido, la experiencia del centro en el uso de porfolios
digitales es practicamente inexistente, ya que nunca se ha emprendido un proyecto de esta envergadura.

Necesidad de formacion y desarrollo

Conscientes de la importancia de las competencias digitales en la educacién contemporanea, en la escuela Els Estels han decidido
dar un paso adelante e introducir los porfolios digitales como herramienta fundamental en su proceso de ensefanzay
aprendizaje. Esta iniciativa se ve como una oportunidad no solamente para modernizar las practicas educativas del centro, sino
también para desarrollar las competencias digitales tanto de los docentes como de los alumnos.

Para garantizar una implementacién efectiva de los porfolios digitales, el centro ha organizado una formacién especifica para todo
el personal docente. Esta formacion, centrada en el uso y la configuracién de los porfolios digitales, esta disefiada para fomentar
el aprendizaje entre iguales mediante comunidades de practica. Los docentes con mas experiencia en tecnologias digitales
trabajaran en pareja con quienes tienen menos experiencia, para facilitar una transicion suave hacia el uso efectivo de los porfolios
digitales.
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En conclusion, la escuela Els Estels se encuentra en una fase de transformacidn, con el objetivo de superar sus
limitaciones tecnoldgicas y aprovechar los beneficios de los porfolios digitales para mejorar la calidad de la ensenanza y
el aprendizaje. Este proceso sera un viaje de aprendizaje colaborativo y crecimiento profesional continuado para todos
los miembros de la comunidad educativa.
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2. Descripcion del centro de primaria

2.2. Caracteristicas del centro y el entorno

Con una historia de mas de cuarenta anos, el centro se ha convertido en un referente educativo para las familias de la region. Las
caracteristicas clave del centro son las siguientes:

+ Filosofia educativa. La escuela Els Estels apuesta por una educacion integral que promueve el desarrollo académico, personal
y social de los alumnos. Su misién es proporcionar una educacién de calidad que fomente los valores de respeto,
responsabilidad y colaboracion.

+ Numero de alumnos. El centro acoge aproximadamente a trescientos alumnos, distribuidos entre los diferentes cursos de la
educacion primaria. Las aulas estan organizadas en grupos reducidos para garantizar una atencion personalizada y adaptar la
ensenanza a las necesidades individuales de los estudiantes.

+ Claustro de maestros. El claustro esta formado por una veintena de docentes con diferentes especialidades, que trabajan
conjuntamente para ofrecer una educacion de calidad. A pesar de su experiencia y dedicacion, muchos de los docentes tienen
poca formacion en el uso de tecnologias educativas, lo que representa un reto y una oportunidad para la implementacion de
los porfolios digitales.

+ Actividades extraescolares. La escuela organiza varias actividades extraescolares que complementan la educacion formal,
como talleres de arte, deportes, musica e idiomas. Estas actividades tienen el objetivo de desarrollar las habilidades sociales y
creativas de los alumnos.

Las caracteristicas del entorno de la escuela Els Estels son determinantes para comprender las necesidades y los desafios del
centro.

Entorno rural

Alcarras es una zona predominantemente agricola, con una economia basada en la agricultura y la ganaderia. El municipio es
conocido por su produccidn de frutas y verduras, especialmente melocotones, nectarinas, peras y manzanas. La agricultura
intensiva es la principal actividad econdmica, lo que condiciona el ritmo de vida y las necesidades educativas de los nifios. La
proximidad de las familias con el entorno natural y agricola ofrece oportunidades Unicas para integrar la educacion ambiental y la
sostenibilidad en el curriculo escolar.

Acceso a la tecnologia

A pesar de los esfuerzos por mejorar las infraestructuras tecnoldgicas, el centro todavia tiene limitaciones en el acceso a
herramientas digitales avanzadas. Muchas de las familias del municipio no disponen de conexidn a internet de alta velocidad ni de
equipamiento informatico moderno, lo que puede dificultar la implementacion de porfolios digitales. Ademas, la cobertura de red
en algunas zonas rurales puede ser irregular, cosa que afecta a la conectividad.

Relacion con la comunidad

La escuela Els Estels mantiene una estrecha relacién con la comunidad local. Las familias participan activamente en las actividades
del centro y colaboran en eventos y proyectos educativos. Esta relacion es crucial para garantizar el éxito de nuevas iniciativas, ya
que el apoyo y la implicacién de las familias son esenciales. Ademas, la escuela colabora con entidades locales, como asociaciones
culturales y deportivas, para enriquecer la oferta educativa y fomentar la cohesion social.

Recursos locales

El centro aprovecha los recursos naturales y culturales del entorno para enriquecer la educacion de los alumnos. Las excursiones a
espacios naturales, las visitas a granjas locales y las actividades relacionadas con la agricultura y la sostenibilidad son ejemplos de
iniciativas que integran el entorno en el proceso de aprendizaje. Los alumnos pueden aprender de manera practica y directa sobre
el medioambiente, las estaciones del afio y los ciclos de cultivo, y conectar el conocimiento tedrico con la realidad que les rodea.

Infraestructuras y servicios

Alcarras dispone de servicios basicos como centros de salud, bibliotecas, instalaciones deportivas y espacios culturales que apoyan
la educacidn y el desarrollo de los nifios. Sin embargo, la disponibilidad de servicios especializados en tecnologia e innovacién
educativa es limitada, lo que puede representar un desafio para la formacién continua del profesorado en el mismo dambito. La
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escuela Els Estels debe buscar soluciones creativas y colaborativas para superar estas limitaciones y ofrecer una educacién de
calidad adaptada a las necesidades del siglo xxI.

En resumen, la escuela Els Estels se encuentra en un entorno rural con caracteristicas que influyen en su dinamica
educativa. Las limitaciones tecnoldgicas y la poca experiencia en el uso de herramientas digitales de algunos maestros
representan un reto, pero al mismo tiempo una oportunidad para desarrollar competencias digitales tanto en docentes
como en alumnos mediante la implementacidn de porfolios digitales y la creacién de comunidades de practica. La
colaboracién con la comunidad local sera clave para el éxito de esta iniciativa.
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2. Descripcion del centro de primaria

2.3. Recursos digitales del centro

La escuela Els Estels, situada en una zona rural con limitaciones tecnoldgicas, dispone de varios recursos digitales que, a pesar de
ser basicos, permiten una cierta integracion de las herramientas digitales en las actividades educativas. A continuacion, se
detallan los recursos disponibles:

+ Sala de informatica. Dispone de catorce ordenadores con Windows 10. Uno de los docentes hace la funcién de coordinacidn
digital, aunque es maestro especialista de inglés y sus conocimientos no son profundamente técnicos.

+ 20 portatiles Toshiba. Los alumnos de quinto a sexto disponen de unos portatiles que se utilizan para trabajar en proyectos,
investigacion en linea y actividades colaborativas. Estos portatiles permiten mas flexibilidad en el uso de las herramientas
digitales, pero el nimero de dispositivos es limitado, lo que restringe su uso continuado en el aula.

+ 24 portatiles Lenovo. Son los ordenadores cedidos por el Departamento de Educacion a los docentes del centro.

+ 15 tabletas Android. Hay tabletas disponibles para el uso ocasional de los alumnos de primero a cuarto. Se utilizan
principalmente para actividades educativas puntuales, como aplicaciones de aprendizaje interactivo e investigacion en linea.
Sin embargo, el nimero de dispositivos es insuficiente para un uso regular y generalizado.

+ Proyectores y pantallas interactivas. Gracias a una ayuda reciente, el centro ha podido adquirir proyectores y pantallas
interactivas para algunas aulas. Sin embargo, no todas las aulas estan equipadas con estos dispositivos, lo que crea una
disparidad en las oportunidades de aprendizaje digital entre los diferentes grupos de alumnos. Este equipamiento permite
una interaccion mas dindmica con el contenido educativo, pero su implementacion no es uniforme en todo el centro.

+ Red wifi. El centro dispone de una red wifi limitada que cubre parcialmente las instalaciones. Esta red permite acceder a
internet, pero su capacidad y velocidad no son suficientes para soportar el uso simultaneo de dispositivos en todas las aulas.

+ Plataforma digital para la gestion académica. El centro utiliza una plataforma digital basica para la gestion académica.

+  Gestion del centro y docentes. Esta plataforma permite la administracién de notas, horarios y otros datos académicos,
pero sus funcionalidades son limitadas.

+ Gestion con las familias. No todas las familias usan esta plataforma, por eso no es la principal herramienta para la
comunicacion con las familias. La comunicacidn con las familias se hace mayoritariamente a través de notas fisicas que
llevan los alumnos o llamadas telefénicas. Estos métodos tradicionales de comunicacion a menudo resultan ineficientes y
dificultan la implicacién activa de las familias en el proceso educativo.
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2. Descripcion del centro de primaria

2.4. Recursos humanos y de gestion del centro

La escuela Els Estels dispone de un equipo humano comprometido con la educacién de sus alumnos, a pesar de las limitaciones
tecnoldgicas y los retos que conlleva la digitalizacion en una zona rural. A continuacidn, se detallan los recursos humanos y de
gestion del centro:

Equipo docente. El equipo docente de la escuela Els Estels esta formado por veinte maestros que imparten clases desde
educacion infantil hasta sexto de primaria. Los docentes tienen una amplia experiencia en su campo y estan comprometidos
con la mejora continua de la calidad educativa del centro. Aunque la mayoria de los maestros tienen una formacion tradicional,
algunos han empezado a incorporar herramientas digitales en sus clases para mejorar los procesos de ensefianzay
aprendizaje.

Especialista en apoyo educativo. La escuela dispone de un orientador que trabaja con alumnos con necesidades educativas
especiales o dificultades de aprendizaje. Este profesional proporciona atencién individualizada y adaptaciones curriculares
para asegurar que todos los alumnos tengan acceso a una educacion de calidad y puedan alcanzar sus objetivos académicos.

Coordinador digital. Tiene un papel crucial en el esfuerzo por digitalizar el centro. A pesar de ser maestro de inglés y no tener
una formacidn técnica especifica, este coordinador lidera la implementacién de tecnologias educativas y fomenta el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) entre el personal docente. Sus tareas incluyen la gestion de la
plataforma digital basica del centro y de los dispositivos digitales, asi como la coordinacidn con el equipo directivo para definir
las estrategias de digitalizacién de la escuela.

Debido a las modestas dimensiones del centro, los cargos de coordinacion se distribuyen entre los docentes para garantizar una
gestion eficiente y una atencion adecuada a todas las necesidades educativas:

Equipo directivo. El equipo directivo de la escuela esta formado por tres miembros clave que gestionan y coordinan las
actividades educativas y administrativas del centro.

+ Director. Es el maximo responsable de la gestidn del centro. Se encarga de liderar el equipo docente, coordinar las
actividades escolares, supervisar el cumplimiento de los objetivos educativos y mantener una comunicacion fluida con las
familias y las instituciones educativas.

+ Jefe de estudios. Es responsable de la organizacion académica. Planifica los horarios, distribuye las tareas docentes y se
asegura de que el curriculo se cumpla adecuadamente. También coordina las actividades extraescolares y supervisa la
evaluacion del estudiantado.

+ Coordinador pedagdgico. Se encarga de supervisar e implementar las metodologias pedagdgicas en el centro. Trabaja
estrechamente con los maestros para garantizar que las estrategias educativas se adapten a las necesidades de los
alumnos y promueve la formacion continua de los docentes.

Coordinadores de ciclo. Cada ciclo (inicial, medio y superior) tiene un coordinador que se encarga de supervisar y coordinar
las actividades académicas y administrativas de su ciclo. Este coordinador trabaja con los maestros para asegurar la coherencia
y la calidad educativa.

Coordinador COCOBE. El coordinador de coeducacion, convivencia y bienestar del alumnado (COCOBE) es el responsable de
promover un ambiente escolar positivo y gestionar los conflictos entre alumnos. Trabaja en estrecha colaboracién con los
docentes, el orientador y las familias para fomentar valores de respeto y convivencia pacifica.

Coordinador de tutorias. Se encarga de supervisar y coordinar las actividades de tutoria en el centro. Este papel incluye
organizar las reuniones de tutoria con los alumnos, planificar y ejecutar programas de desarrollo personal y emocional y dar
apoyo a los tutores en la gestion de sus responsabilidades. También promueve actividades que fomentan la cohesion del
grupo y el clima positivo en el aula, asi como la resolucion de conflictos de manera constructiva.
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2. Descripcion del centro de primaria

2.5. Principios metodoldgicos del centro

El centro se compromete a ofrecer una educacion de calidad centrada en el desarrollo integral de sus alumnos. Los principios
metodoldgicos del centro se basan en una serie de ejes tematicos que guian la practica educativa diaria, asegurando que la
ensefanza sea activa, participativa y adaptada a las necesidades de los estudiantes.

+ Metodologia activa y participativa. El centro promueve una metodologia que implica a los alumnos en su propio proceso de
aprendizaje. Esto se traduce en actividades que requieren la participacion activa de los estudiantes, como proyectos,
experimentos y actividades practicas que fomentan el aprendizaje significativo. Los maestros actian como guias: facilitan el
descubrimiento y la construccion del conocimiento de los alumnos.

+ Desarrollo integral del alumno. La educacién en la escuela Els Estels no se limita a la adquisicién de conocimientos
académicos, sino que incluye también el desarrollo emocional, social y fisico de los alumnos. Se prioriza la educacién en
valores, la gestion emocional y las habilidades sociales para formar personas completas y preparadas para afrontar los retos
del futuro.

+  Fomento de la autonomia. Uno de los principales objetivos del centro es que los alumnos aprendan a ser auténomos 'y
responsables de su propio aprendizaje. Esto se promueve por medio de la autoevaluacidn, la toma de decisiones y la gestion
del tiempo y los recursos personales. Los maestros proporcionan las herramientas necesarias para que los alumnos puedan
gestionar su aprendizaje de manera independiente.

+ Creatividad e innovacion. La creatividad es un elemento clave en el proceso de aprendizaje en la escuela Els Estels. Se busca
que los alumnos desarrollen el pensamiento creativo e innovador mediante actividades que desafian su imaginaciony
capacidad de resolucion de problemas. Esto incluye el arte, la musica, la dramatizacién y otras formas de expresion creativa.

+ Trabajo colaborativo. El trabajo en equipo es una habilidad fundamental que se promueve activamente en el centro. Los
alumnos trabajan conjuntamente en proyectos y actividades. Aprenden a cooperar, a escuchar y a respetar las ideas de los
demas. Este enfoque fomenta un ambiente de apoyo mutuo y de desarrollo de competencias sociales esenciales para la vida
en sociedad.
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2. Descripcion del centro de primaria

2.6. Integracion de las tecnologias en el centro

En la escuela Els Estels, la integracion de las tecnologias digitales en el dia a dia del centro todavia no esta plenamente alcanzada
debido a las limitaciones de la infraestructura. Esta situacion ha dificultado el uso regular de recursos digitales tanto para la
ensefianza como para el aprendizaje. Sin embargo, el centro esta comprometido a superar estas limitaciones y a avanzar hacia
una mayor digitalizacién.

Limitaciones de infraestructura

Las instalaciones digitales del centro son limitadas. Aunque hay una red wifi disponible, su cobertura y velocidad no siempre son
adecuadas para las necesidades de todas las aulas. Ademas, las aulas no disponen uniformemente de pizarras digitales, y los
ordenadores disponibles son antiguos y a menudo insuficientes para una clase completa. Estas limitaciones han hecho que el uso
de tecnologias digitales sea irregular y dependiente de los recursos disponibles en cada momento.

Procesos de mejora

El centro esta en proceso de implementar varias mejoras para incrementar el acceso a recursos digitales y potenciar las
competencias tecnoldgicas tanto de los alumnos como de los docentes. Entre estas iniciativas esta la compra de paneles digitales
para las aulas donde no hay sistemas de proyeccion, asi como la mejora de la red wifi. Ademas, se esta trabajando para aumentar
el numero de dispositivos disponibles para el alumnado con la ayuda de la asociacion de familias.

Formacion continua

Un aspecto clave en este proceso de mejora es la formacion continua del personal docente. El centro ha identificado la necesidad
de ofrecer formacidn regular para mejorar las competencias digitales de los maestros. Esta formacion incluye el uso de
herramientas digitales para crear y gestionar porfolios, el uso de recursos interactivos en el aula y la adaptacién de las
metodologias de ensefianza para integrar mejor las herramientas digitales. Esta formacion se considera esencial para asegurar
que los docentes se sientan comodos y capacitados para utilizar las nuevas tecnologias en su trabajo diario.

Segun Cambridge (2021), los porfolios digitales (e-portfolios) son una herramienta valiosa tanto para el aprendizaje
permanente como para la evaluacion, y su implementacion efectiva requiere un acceso adecuado a la tecnologia y una
formacion adecuada de los educadores. Pueden facilitar el aprendizaje auténomo, la reflexion y la evaluacion continua,
elementos que son esenciales para el desarrollo de competencias digitales y para la preparacion de los alumnos para el
futuro. Asi pues, la inclusion de nuevas tecnologias en el aula no Unicamente enriquece la experiencia educativa, sino
que también prepara a los alumnos para un mundo cada vez mas digitalizado.
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3. Caso practico

3.1. Introduccion

La escuela Els Estels ha decidido implementar porfolios virtuales de tutoria para el siguiente curso, con el objetivo de mejorar el
seguimiento y la evaluacion de los alumnos, asi como de fomentar el uso de las tecnologias digitales en el proceso educativo. No
obstante, la mayor parte del profesorado no tiene experiencia previa en la creacién y gestion de porfolios digitales. Por este

motivo, el centro ha organizado una formacion especifica para los docentes, con el objetivo de capacitarlos en el uso de esta
herramienta.
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3. Caso practico

3.2. Personas implicadas

Los protagonistas de este caso son:

Equipo directivo:

+ Director. Es el responsable de liderar la iniciativa de la implementacion de los porfolios digitales, coordinar las actividades
de formacidn y asegurarse de que los objetivos del proyecto se alineen con la visién del centro.

+ Jefe de estudios. Se encarga de la planificacién académica y la integracion de los porfolios en el curriculo. Supervisa el
avance de los maestros y alumnos en el uso de las nuevas herramientas digitales.

+ Coordinador pedagégico. Es el responsable de disefar e implementar las estrategias pedagdgicas asociadas con los
porfolios digitales. Trabaja en colaboracion con los docentes para garantizar una aplicacion efectiva de las nuevas
metodologias.

Coordinador digital. Lidera los esfuerzos de digitalizacion del centro. Se encarga de proporcionar apoyo técnico y formacion
continua a los docentes, especialmente a los que estan menos acostumbrados al mundo digital. También supervisa la
implementacion de los porfolios digitales y se asegura que se utilicen de manera efectiva y eficiente.

Coordinador de tutorias. Es el responsable de coordinar las actividades tutoriales y asegurarse de que los porfolios digitales
se conviertan en una herramienta central en el seguimiento y el apoyo a los alumnos. Trabaja con los tutores para desarrollar
contenidos relevantes y supervisar su aplicacion.

Docentes:

+ Docentes con alta competencia digital (dieciséis maestros). Actlian como mentores y parejas de apoyo para los docentes
con menos experiencia en el uso de las herramientas digitales. Comparten sus habilidades y conocimientos para ayudar a
mejorar la competencia digital de sus companeros. De los dieciséis maestros, seis ya habian usado la herramienta de
porfolios digitales previamente y sabian bien cémo funcionaba. Los otros diez maestros no la habian utilizado nunca, pero
tenian una buena competencia digital y tras la formacidn se sintieron preparados para aplicar los porfolios en el aula.

+ Docentes con baja competencia digital (cuatro maestros). Representan al grupo con mas dificultades en la
implementacidn de los porfolios digitales. Necesitan apoyo adicional y formacidn continua para integrar estas
herramientas en su practica educativa. La ayuda que han recibido de sus parejas de formacion ha sido muy valiosa para
crear el porfolio; sin embargo, el coordinador digital ha tenido que hacer alguna sesién mas con ellos para ayudarles a que
pudieran hacer un seguimiento de este porfolio en las tutorias.

Alumnado. Los alumnos son los principales beneficiarios de la implementacion de los porfolios digitales. Participan
activamente en la creacion y el mantenimiento de sus porfolios y desarrollan competencias digitales esenciales para su futuro
tanto académico como profesional.

Familias. Tienen un papel clave en el soporte y la motivacion de los alumnos en el uso de los porfolios digitales. Las familias
deben proporcionar consentimiento para la publicacion de imagenes y otros contenidos de sus hijos en los porfolios digitales.
Su colaboracidn e implicacion son fundamentales para el éxito del proyecto. Ademas, estan muy contentas por hacer un
seguimiento de las actividades que hacen los alumnos en las tutorias y en las salidas del centro.

Formadora externa. Es una especialista contratada por el centro para ofrecer la formacidn especifica a los docentes sobre la

creacion y gestién de porfolios digitales. Proporciona conocimientos y herramientas practicas para facilitar la adopcion de
estas nuevas tecnologias.
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3. Caso practico

3.3. Exposicion de los hechos

El centro ha decidido implementar porfolios digitales en las tutorias con varios objetivos clave. Uno de los principales motivos es
mejorar la competencia digital tanto de los docentes como del alumnado. La creacidn y gestion de porfolios digitales permitira a
los maestros y estudiantes familiarizarse con herramientas tecnolégicas modernas y, también, a desarrollar habilidades que
actualmente son esenciales. Ademas, utilizar Google Sites como plataforma para los porfolios digitales de tutoria ofrece varias
ventajas:

+ Organizacion y seguimiento. Los porfolios permitiran a los tutores organizar y documentar todas las actividades tutoriales
que se desarrollan durante el curso. Esto facilita el seguimiento del progreso de cada alumno y permite a los maestros tener
un registro detallado de las acciones realizadas.

+ Comparticion y colaboracion. Los porfolios digitales facilitan la comparticion de informacidn y recursos entre docentes,
alumnos y familias. Las imagenes de la clase, de las salidas y de las actividades se podran publicar de manera segura, siempre
respetando las autorizaciones de derechos de imagen.

+ Reflexion y evaluacion. Los porfolios ofrecen una plataforma para la reflexion continua sobre el proceso de aprendizaje. Tanto
los docentes como los alumnos pueden utilizarlos para evaluar las actividades llevadas a cabo e identificar areas de mejora.

Proteccion de la identidad digital del alumnado

Implementar porfolios digitales con visibilidad restringida es crucial para proteger la identidad digital del alumnado. Hay varias
consideraciones importantes que los tutores deben tener en cuenta para garantizar la seguridad y la privacidad de los
estudiantes:

+ Consentimiento de las familias. Es fundamental obtener el consentimiento explicito de las familias para publicar imagenes
de sus hijos. Solo se pueden compartir imagenes de los alumnos que tienen autorizacion de sus padres o tutores legales.

+ Configuracion de privacidad. Los tutores deben asegurarse de que los porfolios digitales tienen una configuracién de
privacidad adecuada. Google Sites permite restringir el acceso a los contenidos a usuarios especificos, de manera que se
garantiza que solo las personas autorizadas puedan ver la informacién.

+ Proteccion de datos personales. Los porfolios no deberian contener informacion sensible o personal de los alumnos, como
direcciones, teléfonos u otros datos privados. Ademas, es importante ensefar a los alumnos buenas practicas sobre la
proteccion de su propia informacion en linea.

+ Formacion sobre seguridad digital. Los tutores deben recibir formacion especifica sobre seguridad digital y buenas practicas
para gestionar informacion en linea. Esto incluye el uso de contrasefas seguras, la identificacion de posibles riesgos digitales y
la gestidn responsable de los contenidos compartidos. Esta formacion esta proyectada para el siguiente curso, ya que en este
curso se ha llevado a cabo la formacién en porfolios digitales.

* Revision regular de contenidos. Es recomendable revisar periddicamente los contenidos publicados en los porfolios para
asegurarse de que cumplen con las normas de privacidad establecidas y que no comprometan la seguridad de los alumnos.

Formacion sobre porfolios digitales

La formacidn, de veinte horas, se estructuré en varias sesiones practicas y tedricas, que cubrieron los contenidos siguientes:
+ Introduccion a los porfolios digitales. Conceptos basicos, beneficios y ejemplos de uso en la educacién (2 h).

+ Herramientas y plataformas. Presentacion de diferentes plataformas de porfolios digitales, con énfasis en la que se utilizara
en el centro, que es Google Sites (2 h).

+  Creacion y gestion de porfolios. Pasos para la creacion de porfolios, la organizacién de contenidos y el mantenimiento (4 h).

+ Evaluacién y seguimiento. Como utilizar los porfolios para la evaluacién formativa y sumativa, y cémo hacer un seguimiento
efectivo del progreso de los alumnos (2 h).

+ Trabajo en parejas. Estrategia para aplicar los porfolios digitales, fomentando el aprendizaje entre iguales y aprovechando la
experiencia conjunta de los docentes (10 h).
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Los docentes han trabajado en parejas durante la formacidn, lo que facilita el aprendizaje entre iguales y aprovecha la
experiencia conjunta. Este enfoque permite que los maestros puedan compartir conocimientos y resolver dudas de
manera colaborativa. Cada tutor ha creado un porfolio digital de su tutoria y tiene tres sesiones de codocencia con
estas parejas establecidas en la formacion para que los docentes con una competencia digital superior puedan ayudar a
los docentes que no han usado porfolios digitales antes.

Problema de aplicacion de la formacion

A pesar de los esfuerzos dedicados a la formacidn, el centro se encontrd con un problema significativo: de los veinte maestros que
tiene el claustro, cuatro tenian una competencia digital muy reducida. Este grupo de docentes mostro graves dificultades para
aplicar los porfolios en sus tutorias y para mostrar su funcionamiento al alumnado. Las principales dificultades identificadas
fueron:

+ Falta de confianza. Estos docentes se sentian inseguros utilizando las herramientas digitales y dudaban de su capacidad para
ensenar su uso a los alumnos.

+ Desconocimiento de conceptos basicos. Tenian dificultades para comprender y aplicar los conceptos y procedimientos
basicos de la creacién y gestion de porfolios digitales.

+ Resistencia al cambio. Algunos mostraban una cierta resistencia a integrar estas nuevas herramientas digitales en sus
practicas educativas cotidianas.
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3. Caso practico

3.4. Consecuencias

La escuela Els Estels identificd varias consecuencias significativas derivadas del problema con los cuatro maestros que tenian una
competencia digital muy reducida. Las dificultades de estos docentes tuvieron un impacto notable en varios ambitos:

Impacto en el alumnado

Desigualdades en el aprendizaje. Los alumnos de las tutorias de estos maestros experimentaron desigualdades en el acceso
y el uso de los porfolios digitales, en comparacion con los del resto de grupos. Esto provocd una brecha en las competencias
digitales entre los alumnos del centro.

Motivacion y compromiso. La falta de confianza de los docentes se transmitié a los alumnos. Afectd su motivacion con el uso
de los porfolios digitales y su compromiso. Los alumnos percibian las herramientas digitales como dificiles de usar o menos
relevantes para su aprendizaje.

Progreso académico. La incapacidad de los docentes para implementar eficazmente los porfolios digitales dio como resultado
un seguimiento menos riguroso del progreso académico de los alumnos. Esto dificulté la identificacion y el abordaje de
necesidades individuales de aprendizaje.

Impacto en el profesorado

Falta de confianza y seguridad. La inseguridad y la falta de confianza de los docentes con baja competencia digital afectaron
su rendimiento y bienestar profesional. Esto generd un clima de tensidn y estrés entre estos maestros.

Falta de colaboracion. La resistencia al cambio y la falta de comprensién de los conceptos basicos hicieron que estos maestros
se mostraran menos dispuestos a colaborar con sus companeros que si dominaban las herramientas digitales. Esto redujo las
oportunidades de aprendizaje entre iguales y disminuy¢ la eficacia de las comunidades de practica.

Estancamiento profesional. La falta de progreso en la adopcién de las tecnologias digitales limitd las oportunidades de
desarrollo profesional para estos docentes. Este hecho podria tener repercusiones a largo plazo en sus carreras, ya que las
competencias digitales se convierten cada vez mas importantes en la educacion.

Impacto en el centro educativo

Retraso en la digitalizacién. La dificultad de parte del profesorado para adoptar los porfolios digitales retrasé los esfuerzos
del centro para avanzar en su digitalizacion. Esto se convirtié en un obstaculo en la consecucion de los objetivos estratégicos
de la escuela.

Recursos y soporte adicional. La direccion del centro tuvo que destinar mas recursos y tiempo para apoyar a los docentes con
dificultades. Organizo sesiones adicionales de formacion durante los claustros del curso y ofrecid asistencia técnica
personalizada del coordinador digital, que tuvo que hacer algunas sesiones con los cuatro maestros fuera de su horario.

Imagen y reputacion. Las dificultades en la implementacién de los porfolios digitales y las desigualdades en el aprendizaje
afectaron laimagen del centro ante las familias y la comunidad. Las familias de las tutorias en las que se demord la
implementacion de los porfolios no pudieron ver imagenes de sus clases hasta avanzado el curso y se quejaron a la direccion
del centro. Esto podria tener implicaciones en la confianza y la satisfaccién de las familias con el proyecto educativo de la
escuela.
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3. Caso practico

3.5. Analisis del caso

La implementacion de los porfolios virtuales facilita la gestion de la tutoria y mejora la comunicacién entre docentes y familias. Sin
embargo, se identifican desafios en la curva de aprendizaje de los maestros menos familiarizados con la tecnologia. La formacion
continua es esencial para asegurar una integracion efectiva de la nueva herramienta.

La formacién permite a los docentes adquirir competencias digitales necesarias para configurar los porfolios y utilizarlos en sus
clases. Los maestros empiezan a utilizar los porfolios para documentar el progreso de los alumnos, compartir recursos y
reflexionar sobre su practica educativa. Ademas, los alumnos empiezan a desarrollar sus competencias digitales mediante la
gestion de sus propios porfolios.

El trabajo en comunidades de practica tuvo un papel fundamental en la aplicacion de los porfolios digitales en el aula,
especialmente en un entorno en el que hay una gran diversidad en la competencia digital de los docentes. A continuacion, se
detalla cémo estas comunidades pueden facilitar laimplementacién y maximizar los beneficios de los porfolios digitales:

+ Fomentar el apoyo colectivo y el aprendizaje entre iguales. Las comunidades de practica permiten que los docentes con
mas experiencia y competencia digital puedan compartir sus conocimientos con los que tienen mas dificultades. Este
aprendizaje entre iguales facilita la adquisicion de nuevas habilidades en un entorno de apoyo mutuo y de colaboracidn. Los
docentes pueden aprender de los éxitos y errores de sus comparnieros, y asi acelerar la curva de aprendizaje y reducir la
sensacion de aislamiento que pueden experimentar quienes tienen menos competencia digital.

+ Crear un espacio para resolver problemas. En una comunidad de practica, los docentes pueden compartir los retos que
encuentran en la implementacién de los porfolios digitales y trabajar conjuntamente para encontrar soluciones. Este
intercambio de ideas y estrategias no solo ayuda a superar obstaculos técnicos y pedagdgicos, sino que también enriquece el
proceso de aprendizaje, ya que los participantes pueden aportar perspectivas diversas e innovadoras. Las sesiones de
codocencia que hicieron las parejas de la formacion ayudaron a superar los problemas que los docentes menos competentes
digitalmente encontraron a la hora de aplicar los porfolios.

+ Fomentar el desarrollo profesional continuo. Las comunidades de practica fomentan una cultura de desarrollo profesional
continuo. A medida que los docentes se familiarizan con los porfolios digitales, pueden identificar areas en las que necesitan
mas formacion o apoyo y buscar activamente oportunidades para mejorar sus competencias. Esta formacidn continua,
impulsada por la colaboracidn y el apoyo dentro de la comunidad, asegura que los docentes se mantengan al dia con las
nuevas tecnologias y las metodologias educativas.

+ Incrementar la motivacion y la confianza. La participacion en una comunidad de practica puede aumentar la motivacién y la
confianza de los docentes. Sentirse parte de un grupo que trabaja conjuntamente hacia un objetivo comun puede ser muy
motivador, especialmente para quienes inicialmente se sentian intimidados por las nuevas tecnologias. La confianza que
ganan los docentes en el proceso también se traduce en una mejor aplicacion de los porfolios digitales en el aulay en una
mayor efectividad en la ensefanza.

+ Adaptar las practicas a las necesidades del alumnado. Las comunidades de practica permiten a los docentes compartir y
adaptar sus practicas pedagogicas segun las necesidades especificas de sus alumnos. Este intercambio constante de
informacion y experiencias asegura que los porfolios digitales se utilicen de manera efectiva para mejorar el proceso de
aprendizaje del alumnado, desarrollar sus competencias digitales y favorecer su progreso académico.

+ Mejorar la comunicacion con las familias. Con el trabajo colaborativo, los docentes pueden desarrollar estrategias comunes
para utilizar los porfolios digitales como una herramienta de comunicacion con las familias. Esto incluye cémo compartir
recursos, documentar el progreso de los alumnos y garantizar la privacidad y la seguridad de la informacién. La coherencia en
la manera de usar los porfolios entre todos los docentes mejora la transparencia y la confianza con las familias.

+ Facilitar la reflexion sobre la practica educativa. Las comunidades de practica ofrecen un espacio para la reflexion conjunta
sobre la practica educativa. Los docentes pueden utilizar los porfolios digitales para documentar y analizar sus propias
practicas, recibir retorno de sus colegas y ajustar sus metodologias segun los resultados obtenidos. Esta reflexion colectiva
contribuye a una mejora continua de la calidad de la ensefanza.
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3. Caso practico

3.6. Soluciones

Anticipandose al problema que surgiria después de la formacién en cuanto a la desigualdad en la competencia digital de los
docentes, el centro preparo la formacién de manera que incluyera un trabajo en comunidades de practica. Intenté emparejar a un
docente con una competencia digital mayor con otro que no trabajaba tanto con herramientas digitales. Este enfoque de
aprendizaje entre iguales fue bien recibido por todo el claustro gracias al buen ambiente que reinaba entre los maestros.

+ Acompaiamiento y apoyo. Los docentes con mas competencia digital actuaron como mentores. Proporcionaron apoyo
continuo y ayuda practica a sus compaferos con menos experiencia.

+ Resolucion de dudas en tiempo real. Las parejas permitieron la resolucion de dudas y problemas en tiempo real. De esta
manera, los docentes menos experimentados podian avanzar con mas seguridad.

+ Intercambio de buenas practicas. Este sistema fomento el intercambio de buenas practicas y el aprendizaje colaborativo.
Enriquecid la experiencia de todo el claustro.

Los resultados obtenidos fueron muy positivos. Aunque por cuestiones de tiempo no siempre se podia hacer este trabajo
conjunto de manera uniforme, las parejas de trabajo lograron reducir significativamente las diferencias en competencia digital
entre los docentes. Esto permitid una aplicacidn mas homogénea de los porfolios en las tutorias y mejord tanto la capacidad de los
maestros para gestionar los porfolios como la experiencia de aprendizaje de los alumnos.

En conclusion, la estrategia de trabajar en comunidades de practica demostrd ser una solucidn efectiva para superar
las dificultades iniciales en laimplementacién de los porfolios digitales en la escuela Els Estels. Esta experiencia
también puso de manifiesto la importancia de la formacidn continua y el aprendizaje entre iguales para conseguir una
integracion exitosa de las tecnologias digitales en la educacion.
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3. Caso practico

3.7. Alternativas

La introduccion de los porfolios digitales en la escuela Els Estels ha puesto de manifiesto la diversidad en la competencia digital de
los docentes. Para garantizar una implementacion exitosa e inclusiva, es esencial considerar diferentes estrategias que puedan
ayudar a los docentes con menos experiencia digital a superar sus dificultades. A continuacidn, se presentan algunas alternativas:

+ Realizar talleres practicos periddicos. Organizar talleres practicos de manera regular puede ayudar a resolver dudas y
también puede permitir a los docentes compartir sus experiencias y aprender de sus comparieros. Estos talleres pueden
incluir sesiones de formacidn especifica en funciones basicas y avanzadas de los porfolios digitales, ejemplos practicos de
como utilizarlos en el aula y espacios para discutir problemas y soluciones reales que se encuentren durante la
implementacion.

+ Integrar los porfolios en otros proyectos educativos. Hacer que los porfolios digitales formen parte de otros proyectos
educativos puede incrementar su utilizacion y familiaridad entre los docentes. Podrian aplicarse también en proyectos de clase
en los que los alumnos documenten su proceso de aprendizaje, proyectos de colaboracion entre diferentes clases o cursos, o
actividades interdisciplinarias que requieran el uso de porfolios para presentar los resultados. Esta integracién permite a los
docentes ver los porfolios como una herramienta transversal y util en varias situaciones educativas, de manera que facilita su
aceptacion y uso.

+ Utilizar recursos en linea y guias. Proporcionar acceso a recursos digitales, guias y videotutoriales especificos sobre el uso de
porfolios digitales puede ayudar a los docentes a aprender a su propio ritmo. Hay muchas guias paso a paso, videotutoriales,
foros de apoyo y comunidades en linea en los que los docentes pueden plantear dudas y obtener respuestas rapidas. También
se puede sacar mucho provecho de estas comunidades de practica virtuales y son recursos que pueden ser accesibles en
cualquier momento. Permiten a los docentes aprender de manera auténoma'y en su tiempo libre.

+ Crear una biblioteca de buenas practicas. Recopilar ejemplos de éxito y buenas practicas en el uso de porfolios digitales
dentro del mismo centro o en otros centros educativos puede servir de inspiracion y guia. Ademas de ser ejemplos reales de
implementaciones de éxito, en ellos se pueden encontrar ideas innovadoras para utilizar porfolios o testimonios de docentesy
alumnos. Esta biblioteca pueden consultarla todos los docentes para encontrar ideas y soluciones que se adapten a sus
necesidades especificas.

+ Evaluar y adaptar las estrategias continuadamente. Es importante hacer un seguimiento constante de la implementacion
de los porfolios digitales y adaptar las estrategias segun las necesidades y el progreso de los docentes. Se deberia recoger
retorno regularmente, hacer evaluaciones periddicas del progreso de los docentes y ajustar los planes de formacion y apoyo
segun los resultados.

La diversidad en la competencia digital de los docentes puede implicar un reto significativo en la implementacion de
los porfolios digitales. No obstante, con una combinacién de herramientas sencillas, formacién continua, apoyo
personalizado e integracidn en proyectos educativos, es posible superar estas dificultades y asegurar que todos los
docentes se sientan capacitados para utilizar esta valiosa herramienta pedagdgica. Estas estrategias facilitan la
adopcion de los porfolios digitales y, ademas, promueven una cultura de colaboracién y aprendizaje continuado dentro
del centro educativo.
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4. Reflexiones

La reflexion sobre el uso de porfolios digitales abre un espacio para explorar oportunidades y desafios

en el ambito educativo. Las siguientes preguntas plantean cuestiones clave sobre colaboracion,
formacion y ética, y en ellas se destaca el papel de las comunidades de practica y el aprendizaje entre
iguales para mejorar la competencia digital. o

Estas reflexiones son esenciales para impulsar el cambio y garantizar una implementacion efectiva e inclusiva.

+ ;Cémo puede una comunidad de practica ayudar a los docentes con menos competencias digitales a mejorar sus habilidades?
+  ;Qué beneficios aporta el aprendizaje entre iguales en una comunidad de practica?

+  ;Cémo se puede fomentar la colaboracidn entre docentes con diferentes niveles de competencia digital?

+  ;Cudles son los principales retos que se pueden encontrar en la implementacion de porfolios digitales? ;Y cémo se pueden
superar las resistencias al cambio de porfolios tradicionales a digitales entre los docentes?

+  ¢Qué ventajas tiene la creacion de porfolios digitales tanto para los docentes como para los alumnos?

+  ¢Coémo se puede asegurar una formacién continua y efectiva para los docentes en el uso de nuevas tecnologias?

+  ;Qué estrategias se pueden utilizar para aumentar la confianza de los docentes en el uso de las herramientas digitales?

+ ;Cémo se puede integrar el uso de porfolios digitales en otros proyectos educativos?

+  ;Qué mecanismos se pueden implementar para facilitar la resolucién de problemas técnicos en el uso de porfolios digitales?
+ ;Cémo pueden las comunidades de practica ayudar a compartir buenas practicas y recursos educativos?

+ ;Cudles son los beneficios de trabajar en parejas durante la formacién en porfolios digitales?

+ ;Qué acciones se pueden tomar para asegurar que todos los docentes se sientan incluidos en las iniciativas de formacion
digital?

+ ¢Como se pueden utilizar las comunidades de practica para mejorar la calidad de la ensefanzay el aprendizaje?
+ ¢Cudles son las claves para mantener la motivacion de los docentes en la integracion de nuevas herramientas digitales?
+  ¢Cudles son las implicaciones éticas y de privacidad en el uso de porfolios digitales con los alumnos?

+ ;Cémo se puede involucrar a las familias en el uso de los porfolios digitales para hacer un seguimiento del progreso de los
alumnos?
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